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Midia, “opinido publica” e as possibilidades de um novo senso comum
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A luta pela democratizagdo da comunicagéo tornou-se, na Ultima década, referéncia obriga-
toria da luta mais ampla pela cidadania ou pelo alargamento de seu significado e alcance. Sem co-
municacdo democréatica ndo ha democracia, costuma-se dizer. No entanto, a énfase dessa luta cos-
tuma ficar no &mbito do direito, como ocorre, por exemplo, com os esforcos continuados do Forum
Nacional pela Democratizacdo da Comunica¢do. Embora se reconheca a necessidade de enfrenta-
mento no campo legislativo, como forma de garantir a existéncia de veiculos capazes de expressar a
diversidade de pontos de vista sobre a realidade social e estimular a participacdo popular, € preciso
ressaltar a urgéncia de um aprofundamento no estudo das relacdes entre midia e senso comum. N&o
SO porque é através da exploracdo do sentido conservador desse vinculo que a grande imprensa con-
segue cultivar o mito do “quarto poder”, escondendo dessa forma seu papel decisivo na fabricacédo
de consensos, mas também porque o puro e simples direito a multiplicidade de meios nao basta: a
diversidade pode ser apenas aparente, pois, sem uma ac¢do bem fundamentada no sentido de lidar
com o senso comum para transforma-lo, a tendéncia € que se repitam os vicios aprendidos no con-
vivio diario com a informacdo veiculada pela midia dominante, cujo poder mais significativo con-

siste justamente em estender a toda a sociedade o seu modelo de comunicagéo.

Tal estudo exige uma investigacdo em profundidade das praticas discursivas (Orlandi,
1996a, 1996b) e o desvendamento da “linguagem autoritaria” presente na midia — por exemplo,
Serra (1979), Lopes (1985), Rocco (1988), Fausto Neto (1995), Mendonca (2002). Em artigo ante-
rior (Moretzsohn, 2002), procurei contribuir com essas reflexdes estudando o papel da grande im-
prensa nas politicas de exclusédo social, através da sedimentacdo de consensos a respeito da questao
criminal. Aqui, pretendo indicar as questdes que me parecem centrais na fundamentacao de qual-
quer discussao a respeito das relacfes entre midia e senso comum com vistas & promocéao do que
Gramsci chamou de “bom senso critico”. O conceito de habitus de Bourdieu também ajudara a con-
textualizar a apreciacdo do papel das pesquisas de opinido, cuja utilizacdo sistematica pela midia é

objeto essencial de analise.
O senso comum numa perspectiva de mudanca

Como se sabe, Gramsci desenvolveu reflexdes especificas sobre 0o senso comum voltadas

para o projeto de emancipacao que permeia toda a sua obra:
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A filosofia da praxis ndo busca manter os “simples” na sua filosofia primitiva do senso comum,
mas busca, ao contrario, conduzi-los a uma concepc¢do de vida superior. Se ela afirma a exigén-
cia do contato entre os intelectuais e os simples [é] para forjar um bloco intelectual-moral que
torne politicamente possivel um progresso intelectual de massa (...) (Gramsci, 2001:103).

O senso comum seria “a “filosofia dos ndo-filésofos’ [no sentido de ndo-especialistas], isto
é, a concepcao do mundo absorvida acriticamente pelos varios ambientes sociais e culturais nos
quais se desenvolve a individualidade moral do homem médio” (idem:114). Ndo se trata, porém, de
algo fixo e imutavel — como, certamente, o “senso comum” diria de si mesmo —, e sim de “um pro-
duto e um devir historico”; por isso, é possivel vislumbrar as possibilidades de supera-lo, através da

critica produzida pela filosofia da praxis.

Tal critica, porém, so se realizard se partir do préprio senso comum “para demonstrar que
‘todos’ sdo fildésofos e que ndo se trata de introduzir ex novo uma ciéncia na vida individual de ‘to-
dos’, mas de inovar e tornar ‘critica’ uma atividade ja existente” (idem:101). Dai a necessidade de
um vinculo estreito entre os intelectuais e os “simples”, que se viabiliza através da politica — alias, o
nacleo a partir do qual Gramsci examina todas as esferas do ser social, preservando assim o “ponto
de vista da totalidade” que caracteriza 0 marxismo. “Sao frequentes [nos Cadernos do Cércere] as
referéncias ao fato de que ‘tudo € politica’, seja a filosofia, a historia, a cultura ou mesmo a praxis
em geral” (Coutinho, 2003:47). Na mesma anéalise, Coutinho assinala a identificacéo entre politica e
catarse, que representa a passagem “da esfera da manipulacdo imediata — da recepgéo passiva da
realidade — a dimensdo da totalidade, da transformacéo ativa do mundo social”. Um exemplo de
“momento catartico” seria justamente a passagem do senso comum ao bom senso critico “e/ou a
uma concepcdo do mundo orgéanica, como ocorre na ‘filosofia sistematica dos filésofos’)” (i-
dem:49).

Sessenta anos depois, sem qualquer remissao a Gramsci, é precisamente o que propde Sousa
Santos (1989:31-45), ao apontar o desejavel processo de “dupla ruptura epistemoldgica” entre cién-
cia e senso comum, indicando as limitagdes da critica bachelardiana (que para no primeiro movi-
mento, de rejeicdo ao conhecimento vulgar, de modo a propiciar o conhecimento cientifico) para

enfatizar a necessidade do “reencontro da ciéncia com o senso comum”.

A mesma preocupacao orienta uma de suas obras mais recentes (idem:2000), na qual Sousa
Santos estabelece 0 que seriam as bases para a “transi¢cdo paradigmatica” entre modernidade e pos-
modernidade em busca de um novo senso comum. Atribuindo a tradicdo racionalista (e ndo ao capi-
talismo) o fracasso das promessas da modernidade, considera que a tensdo existente hoje na vida
social opde dois tipos de p6s-modernidade — a de celebracéo, identificada com a vitoria do neolibe-
ralismo, e a de oposi¢do, na qual ele proprio se inclui, e que estaria associada a multiplicidade de
movimentos sociais de contestacio. E surpreendente que o autor se ocupe detalhadamente do papel
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da ciéncia, do direito e da politica nessa transi¢do “para um novo senso comum?”, sem tocar, a ndo
ser no mais absoluto nivel de generalidade, no papel da midia — e, por extensdo, no poder das gran-

des corporag6es de comunicagdo — como elemento fundamental nesse processo.

Bem ao contrario, Bourdieu dedicou a midia, particularmente a televisao (1997), uma aten-
cao especial em seus Gltimos ensaios, procurando demonstrar as relages de poder que se ocultavam
atras de uma naturalizacdo do mundo apresentado ao publico, encobrindo as decisdes (politicas) que
presidiam a escolha tanto do material a ser editado quanto dos personagens a serem convidados para
programas de debates. Até ai nada de novo — embora soe como novidade e até exemplo de ousadia
contestadora, dada a conjuntura propicia a capitulacdo da critica; afinal, Marx ja havia identificado
0 mesmo processo de naturalizacdo (reificacdo) na vida social. Mas o que distingue a analise de
Bourdieu é sua énfase no poder simbdlico — a consideracdo de que o essencial da dominacao politi-
ca estd nos mecanismos de ordem simbélica, do qual a midia faz parte —, ancorado no conceito de
habitus, “a0 mesmo tempo um sistema de esquemas de producdo de praticas e um sistema de es-
quemas de percepcao e apreciacdo das praticas” que forja “um mundo de senso comum, um mundo

social que parece evidente” (Bourdieu, 1990:158-9).

Verifica-se ai a complexidade envolvida em qualquer projeto de mudanga, pois “as estrutu-
ras mentais através das quais [0s agentes] apreendem o mundo social sdo, em esséncia, produto da
interiorizacdo das estruturas do mundo social” (idem:158). A maneira pela qual esse processo se
reflete no senso comum profissional (dos jornalistas) pode ser objeto de ironia, como o relato de
uma entrevista realizada pelo sociélogo com um diretor de programacdo de TV que vivia “na evi-
déncia total”, porque suas categorias de percepg¢do estavam téo ajustadas as exigéncias objetivas de
sua fungédo que ele considerava “evidente” a escolha do material noticioso a ser divulgado (idem,
1997:36). Mas, como toda ironia, sugere uma questdo de fundo, que no caso se erige como barreira
corporativa — naturalizada, portanto ndo evidente — para o questionamento proposto aqui. E o que
Alain Accardo (2000:4) chamou de “a liberdade de fazer como se deve”, e que também esta explici-
tada no argumento de Champagne (1998:98):

E ao escolherem antecipadamente os agentes mais bem pré-ajustados aos postos a serem ocupa-
dos que, sem estardalhaco ou imposig¢do, as instituicdes (em particular as do campo intelectual)
conseguem se reproduzir. Escolher o “bom” candidato ou o “homem do momento” é recrutar o

que fard o que a instituicdo deseja sem que esta Ihe imponha qualquer exigéncia, isto é, “com to-
da a liberdade”.

A “opinido publica” e as representacdes do mundo social
Um dos meios através dos quais Gramsci vislumbrava a possibilidade de modificar o senso

comum era “ndo se cansar jamais de repetir os proprios argumentos (...): a repeticdo € o meio dida-

tico mais eficaz para agir sobre a mentalidade popular” (2001:110). E exatamente o método através
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do qual a imprensa trabalha, invertendo-lhe o sinal no sentido conservador: submetida a rotinas in-
dustriais, acena com o “novo” para reproduzir sistematicamente o mesmo, cuidando devidamente
das aparéncias, num processo de atualizacdo que faz as informacdes de sempre parecerem inéditas
e, a0 mesmo tempo, familiares, como se fossem a propria expressdo do bom senso. Um exemplo
classico é 0 que compara 0s gastos publicos a economia doméstica como se ambos estivessem sub-
metidos & mesma logica, induzindo a conclusdo tdo Obvia quanto escandalosamente falseadora de
que, “como toda dona de casa sabe”, ndo se pode gastar mais do que se tem, esquecendo-se do sin-
gelo detalhe de que o universo das donas de casa é ligeiramente diferente do do Estado, responsavel
por politicas publicas que exigem investimento a fundo perdido e endividamento em délar.

Mas esse falseamento é também decorréncia das proprias rotinas profissionais, como tantos
estudiosos ja demonstraram (Gans, 1979; Schudson, 1992; Darnton, 1995). De todos 0s recursos
utilizados sistematicamente para cumprir essas rotinas, 0 mais significativo, para o objetivo desta
andlise, é a utilizacdo de pesquisas de opinido. N&o s6 por se encaixarem perfeitamente na logica da
producdo de noticias — pela rapidez e simplicidade das respostas, que, transformadas em nimeros,
permitem a simplicidade dos comentarios (Champagne, 1998:182), e porque gera “um jogo de a-
contecimentos pré-fabricados pela e para a midia”, num processo eficaz de auto-alimentacao (i-
dem:138). Mas porque aparecem como a expressao verdadeira do que o publico pensa sobre deter-
minado assunto. O sucesso dessa técnica, que ganhou a atual importancia com a “midiatizacdo da
politica”, se explicaria “pelo fato de ter permitido a instauracao, na pratica, com as garantias aparen-

tes da ciéncia, de uma forma moderna de ‘democracia direta’” (idem:20).

Champagne retoma, atualiza e aprofunda a critica original e contundente que Bourdieu
(1984) fez no inicio dos anos 70 a respeito dessas pesquisas. Em seu ensaio, para o qual escolheu
um titulo provocativo (“A opinido publica ndo existe”), Bourdieu comegava por contestar um pres-
suposto oculto das sondagens: o de que todo mundo pode ou deve ter ou produzir uma opinido.
Questionava também a equivaléncia das opinides, viabilizada através dos critérios de quantificagéo;
finalmente, apontava uma armadilha implicita nas pesquisas: pelo simples fato de se fazer a mesma
pergunta a todo mundo, estaria subentendida a existéncia de um consenso sobre o0 assunto, da mes-
ma forma que existiria uma concordancia sobre as perguntas que merecem ser feitas — que sdo, de

fato, as perguntas que atendem aos interesses de quem financia as pesquisas.

“Um dos efeitos mais perniciosos da pesquisa de opinido consiste precisamente em levar as
pessoas a responder sobre questdes que elas ndo se colocaram” (Bourdieu, idem:226). Mas 0 suces-
so da empreitada € garantido pela técnica de se elaborar perguntas suficientemente genéricas para
reduzir ao minimo o indice de “ndo-respostas”. No entanto, argumenta Champagne, “néo basta (...)

definir a “boa’ questdo como a que é redigida de tal modo que possa ser compreendida — simultane-
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amente, do ponto de vista lingiistico e semantico — por todos os entrevistados”, pois “a compreen-
sdo propriamente linglistica de uma questdo (que esta longe de ser efetiva para todos os entrevista-
dos) ndo implica necessariamente a compreensao pratica do problema submetido ao entrevistado”
(Champagne, 1998:108).

O questionamento quanto a equivaléncia das opinides quantificadas foi rapidamente confun-
dido com uma postura autoritaria, elitista e antidemocratica, associada a condenacao do sufragio
universal. Champagne, porém, procura esclarecer que, quando se diz que “nem todas as opinifes
sdo equivalentes”, esta-se apenas constatando que “a for¢a social das opinides dos diferentes grupos
sociais € muito variavel e, em particular, depende da forga social que esses grupos tém a sua dispo-
sicdo” (idem:252).

Assim, a pesquisa trata a opinido publica como uma simples soma de opinides individuais,
“recolhidas numa situacdo de isolamento na qual o individuo furtivamente expressa uma opinido
isolada”, enquanto que, “em situacdes reais, as opinides sdo forcas e as relagdes entre as opinides

séo conflitos de forcas entre grupos” (Bourdieu, idem:231).

Mas nada disso importa realmente, pois o0 proposito das pesquisas € “menos compreender 0s
debates politicos do que tomar a seu respeito uma posicdo aparentemente indiscutivel e objetiva”
(Champagne, idem:94).

Assim, a opinido pablica “nédo existe” na acep¢do que lhe ddo os responsaveis pelas sonda-
gens: segundo Bourdieu, o que existe € esse artefato produzido a partir de uma simples agregacao
estatistica. Champagne, porém, considera que essa concluséo era possivel ha 30 anos, quando a pra-
tica das pesquisas ndo estava tdo difundida nem era muito considerada pelos meios politico e jorna-
listico. Atualmente, os institutos de sondagem “tém conseguido levar a acreditar no valor ‘cientifi-
co’ de suas pesquisas e assim transformar em realidade social o que, na origem, era, em grande par-
te, um simples artefato técnico”. A “opinido” que resulta desse processo precisa ser levada em conta
na analise do mundo social porque “as representacfes sociais sobre 0 mundo social (...) fazem parte

do préprio mundo social” (idem:116).

Um dos problemas mais relevantes nesse percurso de consolidacéo das pesquisas como refe-

réncia real da opinido publica é o que o autor chama de “efeito de fechamento”:

com toda a boa fé, os jornalistas fecham o jogo acreditando que o abrem: chamam a atencdo do
grande publico para determinados fatos que transformam em “acontecimentos”; comentam-nos
detalhadamente, interrogam os politicos ou os especialistas para saberem “o que se deve pensar a
respeito”; em seguida, mandam perguntar por sondagem quais sdo 0s acontecimentos mais im-
portantes e 0 que se deve pensar a seu respeito, a fim de comentarem o que pensa “o povo” sobre
os problemas que foram levantados por eles proprios (idem:234).
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Conclusao

Essas consideracOes a respeito dos mecanismos através dos quais se constroi a “opinido pu-
blica” ndo foram feitas apenas com a intencdo de desfazer mitos em torno do papel da imprensa
como porta-voz da sociedade; o objetivo principal foi o de apontar o risco de permanéncia do mito
em projetos de mudanca. E notavel que mesmo publicacBes de critica de midia, como as edigdes
eletrbnicas ou televisivas do Observatorio da Imprensa, utilizem recurso semelhante, através de
pesquisas rapidas cujas respostas exigem uma elaboracdo que jamais poderia ser sintetizada numa
palavra: essa busca da interacdo com o publico acaba tendo o efeito de fornecer uma iluséo de parti-
cipacdo, a0 mesmo tempo que garante, para quem promove a pesquisa, 0 argumento também fala-
cioso de que, afinal de contas, a missdo (de consultar o pablico e estimular a sua manifestacéo) foi

cumprida.

Por isso, sem uma critica em profundidade das pesquisas de opinido que atualmente prolife-
ram na midia, ndo é dificil cair na armadilha de que tais sondagens sdo, de fato, a voz da maioria.
Que, por sua vez, é consequéncia de outra armadilha: a idéia de que a maioria tem sempre razdo. No
entanto, Gramsci (idem:118) ja lembrava que “referir-se ao senso comum como prova de verdade é
um contra-senso”, ndo porque inexistam verdades no senso comum, mas porque O pProprio senso

comum “é um conceito equivoco, contraditorio, multiforme”.

A critica exige também a clareza do ponto de partida: a percepcdo de que “é toda a realidade
que, atualmente, é formalizada insidiosamente pela propria existéncia da televisdo e pela prética
habitual das sondagens”, e portanto “o verdadeiro problema nédo é saber se devemos ser ‘a favor’ ou
‘contra’ as sondagens ou a midia”, mas nos interrogar sobre os efeitos de uma tal institucionalizagdo
da realidade e sobre “como quebrar o circulo que tende a se instaurar sem que ninguém o deseje

explicitamente” (Champagne, idem:262).

A ruptura desse vinculo impde a luta por novas condi¢Bes de producdo. Porém, a explicita-
cao da maneira pela qual funcionam as grandes corporac¢des de comunicacdo nao autoriza a pensar
que a énfase da luta por uma “outra imprensa” possa ou deva ocorrer no interior dessas empresas.
Certamente importa recuperar a efetividade das lutas no jogo de forgas que compdem o campo pro-
fissional, mas importa sobretudo procurar articular perifericamente esta “outra imprensa” como
pratica criativa da diversidade expressa nos movimentos sociais, especialmente na conjuntura inau-
gurada com 0 novo governo, que gerou a expectativa de um inicio de mudanca, ainda que muito

incipiente, nas regras do jogo politico.

Essa proposta exige a aceitacdo da divida como componente do trabalho jornalistico, no

sentido de promover uma abertura de fato para a manifestacdo — ambigua, contraditoria, conflituosa
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— do publico, constituindo um daqueles “momentos catérticos” de que falava Gramsci. Nada mais
I6gico, alias, pois no cerne dessa proposta estd uma formulacdo que sintetiza a perspectiva de uma

imprensa em busca de um novo senso comum: um jornalismo capaz de fazer e provocar perguntas.
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