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NA “SOCIEDADE DO CONHECIMENTO” COMO SE CONHECE A SOCIEDADE?

REGINA CELIA LINHARES HOSTINS

O trabalho tem como proposito tematizar a relagdo sujeito — sociedade — conhecimento a partir da analise dos preceitos
que regem a tdo propagada “sociedade do conhecimento” que, gracas ao processo de globalizacdo e ao avango das
tecnologias, tem assumido a dimensdo de um fendmeno abrangente que se expressa em todas atividades da vida social.
Procura discutir a manifestacdo desse fendmeno na universidade, enfatizando entre seus principais sintomas a:
configuracdo de um modelo de administragdo eficiente, veiculagdo do ensino e da pesquisa a sua transformacéo em
relacBes de oferta e de demanda, quantificacdo da produtividade e visibilidade, articulagdo com as leis de mercado e
com a corrida tecnolégica. Em uma inversdo de prioridades, no lugar da “sociedade do conhecimento”, o estudo busca
interrogar: como se conhece a sociedade? Para empreender essa tarefa procura discutir como alguns autores — Marx,
Thompson, Bhaskar e Luckécs -, a luz do materialismo histérico, analisam essa relagdo e que principios teérico-
metodolégicos propdem para compreender a questdo proposta. Pretende contribuir para compreensao da naturalizacéo
da “sociedade do conhecimento” e as relagdes que engendram essa pratica social cujas regras podem ser deduzidas pelo
exame de acontecimentos histdricos que se revelam a partir da década de 80 e se acentuam nos anos 90.

Introducéo

Hoje tudo parece indicar que estamos inseridos em um amplo processo de democratizacdo de informacdes.
Fala-se nos quatro cantos do mundo que, gragas a globalizacdo e ao avanco da tecnologia, vivemos na “sociedade do
conhecimento”, aquela da “geracdo @”, na qual qualidades essenciais ao individuo sdo a flexibilidade, a inteligéncia
técnica, a rapidez e a fluidez na busca e disponibilizagdo da informacéo e, acima de tudo, a capacidade de transformar
esse conhecimento em algo comercializavel. Essa “comercializagcdo da alma”, na expressdo de Robert Kurz (2001),
parece irresistivel e se fortalece a cada dia, assumindo a dimensdo de um fendmeno abrangente, elevado a uma espécie
de culto, a uma verdadeira apologia as liberdades do mercado.

Esse fenbmeno, com coeréncia logica, manifesta-se também nos amplos programas educacionais que enfatizam
a importancia da educacdo na “sociedade do conhecimento”. Segundo essa orientacdo, a matriz dos valores, objetivos e
contelidos a serem transmitidos baseia-se na formacdo de um conjunto de competéncias, de um “saber-fazer”
pragmatico que veicula a apropriacdo do conhecimento & sua imediata transformacdo em relacBes de oferta e de
demanda.

Tal visdo de mundo passa a ser incorporada desde a infancia, porém se acentua na formacg&o de nivel superior.
Nas universidades impde-se, tanto nas pesquisas como no ensino das vérias disciplinas, uma orientacdo comercial
imediata e uma preocupacdo com aspectos técnicos e Uteis das profissoes.

Nicolau Sevcenko, em artigo publicado na Folha de S. Paulo (4. jun. 2000), analisa a expressdo desse
fendmeno na universidade, indicando os sintomas reveladores desse quadro. Afirma que nessa instituicdo o que
prevalece é o modelo da administracdo eficiente, capaz de gerar seus proprios recursos estabelecendo nexos coerentes
com as leis do mercado e da corrida tecnoldgica; a eficacia do seu desempenho, por sua vez, € medida com dados
estatisticos, volume de produtividade e visibilidade, todos conversiveis em valores de marketing.

A autonomia universitaria passa a significar, entdo, o gerenciamento empresarial da instituicdo que introduz e
valoriza expressdes como “qualidade universitaria”, “avaliagdo universitaria” e “flexibilizacdo da universidade”.
Marilena Chaui, também num ensaio especial a Folha de S. Paulo (9.mai.1999), refere-se a essa passagem da
universidade da condi¢do de instituicdo social - que busca questionar sua propria existéncia, sua fungdo e lugar no
interior da luta de classes — para a de organizacdo social que é “regida pelas idéias de gestdo, avaliada por indices de

produtividade, calculada para ser flexivel”. Essa universidade operacional esta estruturada por normas inteiramente
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alheias ao conhecimento e a formacdo intelectual. Fato que, segundo a autora, se torna visivel a olho nd com o
“aumento insano de horas-aula, a diminuigdo do tempo para mestrados e doutorados, a avaliacdo pela quantidade de
publicacdes, coloquios e congressos, a multiplicacdo de comissoes, relatorios, etc”.

Os documentos dos drgaos governamentais, que encaminham as diretrizes para a formagdo em nivel de
graduagdo e de pos-graduagdo sdo, na sua maioria, um bom exemplo da suposta “valorizacdo do conhecimento” nessa
universidade operacional, produtiva e flexivel. Moraes e Torriglia (2000)" analisando os critérios que norteiam a
definigdo das prioridades educativas nas politicas de educacdo, notadamente o documento Diretrizes para a Formagéo
Inicial de Professores da Educacdo Bésica, em Curso de Nivel Superior (2000), observam que esta valorizagdo é
apenas aparente. O que esta sendo proposto, na realidade, é uma desintegracdo e uma desqualificagdo do conhecimento,
que repercute na formacdo e na pratica docente, as quais, entdo, passam a ser balizadas pelo imediato de suas
necessidades empiricas, correndo sério risco de se autodestruirem num processo endogénico.

Tal compreensao indica o lugar e o papel da pesquisa na formagao universitaria. Ora, 0 que pode ser a pesquisa
numa universidade operacional sob a ideologia p6s-moderna, interroga Chaui (1999). “O que ha de ser a pesquisa
quando razdo, verdade e historia sdo tidas por mitos, espaco e tempo se tornaram a superficie achatada de sucessdo de
imagens, pensamento e linguagem se tornaram jogos, constructos contingentes cujo valor é apenas estratégico”? Nessa
organizacdo, a pesquisa nada mais é do que uma estratégia de intervencdo ou um levantamento de dados empiricos dos
problemas e obstéculos para a consecuc¢do de objetivos.

E se a pesquisa na organizacdo adquire esse carater, é evidente que a avaliacdo dessa atividade sé pode ser
efetivada com base nesse mesmo paradigma, ou seja, o do controle da sua produtividade em termos de custo-beneficio.
Um controle que avalia, enfim, o qué e o quanto foi produzido, com que custos e em quanto tempo.

Talvez esse possa ser um raciocinio pertinente para a compreensao das concepgdes subjacentes as avaliagGes
definidas pelo governo, notadamente a partir de 1990, particularmente pela CAPES, no que diz respeito aos programas
de pés-graduacdo. Observa-se que o paradigma que balizou a avaliagio - 0 modelo, os instrumentos e a forma de sua
aplicacdo - manteve a tradicdo de centrar-se “nos produtos obtidos; isto &, a énfase [recaiu] sobre dados objetivos, sobre
elementos quantificaveis” (FAVERO, 1999, p.6).

Esse processo — que enfatiza o aspecto eminentemente quantitativo da avaliacdo — tem levantado sérias
polémicas no meio académico, que reconhece a importancia da avaliacdo, mas rejeita 0 engessamento das imposi¢des

quantitativas do paradigma.

O que se divisa sdo professores e professoras com fei¢do de agentes da pesquisa e da extensdo — agora
concebidas como oferta de servicos a precos de mercado —, buscando recursos alternativos a sua
sobrevivéncia mas, a0 mesmo tempo, submetendo-se a critérios que lhes sdo estranhos e francamente
desfavoraveis (Moraes, 2001).

Como se Vé, tudo leva a crer que, nessa “sociedade do conhecimento”, as préaticas de ensino e de pesquisa que
busquem a compreensdo da légica interna dos fendbmenos sociais, sua totalidade e sintese, sdo, no minimo, anacrénicas,
pois do conhecimento - tdo festejado e anunciado - importa o seu conteddo mais superficial, Gtil e imediatamente
disponivel para o consumo. Nesse imenso “supermercado” de idéias, as possibilidades de criticas, de debates e de
compreensdo das relagdes que engendram a sociedade sdo drasticamente diminuidas e os sujeitos, bem como o agir
humano, sdo imobilizados. Afinal, pode-se interrogar, de que conhecimento e de que sociedade se esta tratando, uma
vez que o conhecimento sistematico parece ininteligivel se ndo suscita em seu desenvolvimento questdes relativas a
natureza do objeto do conhecimento e do préprio conhecimento? Essa indagacdo, do ponto de vista de Duayer;
Medeiros; Painceira. (2000a), é determinante na distincdo entre “ciéncia e técnica, entre conhecimento cientifico e

conhecimento técnico-operatorio”.
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Como se conhece a sociedade?

Qual a natureza da conexdo sociedade e atividade consciente? E quais as tendéncias da corrente do pensamento
social para explicar essa conexdo? Essas indagacdes tém permeado a discussdo nas Ciéncias Sociais de sua origem aos
dias atuais. Pode-se afirmar que a produgdo do conhecimento na &rea, visando constituir respostas consistentes e
coerentes ao debate, vincula-se a quatro grandes correntes de pensamento: o utilitarismo, o positivismo, o idealismo e o
marxismo.

As trés primeiras correntes, embora contrapostas, pressupdem ou praticam, de modo explicito ou subentendido,
semelhante ontologia, apesar de “aparecerem com a pretensao de perfeita neutralidade em todas as questdes relativas a
concepcdo de mundo, de deixar simplesmente em suspenso todo o ontolégico” (LUKACS, 1984). A quarta concepgao,
0 marxismo, por sua vez, contrasta com as anteriores e procura nao s “revogar a interdicdo que pesa sobre a ontologia
mas, mais do que isso, sublinha a sua primazia” (DUAYER; MEDEIROS; PAINCEIRA 2000b, p.6)."

O utilitarismo propde uma concepcao individualista de explicagdo da realidade, alegando que fatos sobre
sociedades, em geral, sdo explicados somente em termos de fatos sobre os individuos. Por outro lado, na teoria
sociolégica comumente se delimita uma linha divisoria entre o pensamento representado por Weber - que extrai do
historicismo neokantiano a concepcdo de que os valores sdo determinantes na investigacao da realidade social, isto &,
para ele “0s objetos sociais sdo vistos como resultado de (ou constituidos por) um comportamento humano intencional e
significativo” - e o representado pelo positivismo de Durkheim, “para o qual os objetos sociais sdo vistos como
possuidores de uma vida propria coercitiva e externa ao individuo” (BHASKAR, 1998) e cujos escritos enfatizam a

imutabilidade das leis naturais da sociedade.

E ainda ao professor de filosofia que cabe despertar nos espiritos que Ihe sdo confiados a idéia do que
é uma lei; de Ihes fazer compreender que os fenémenos fisicos e sociais sdo fatos como 0s outros,
submetidos a leis que a vontade humana ndo pode interromper a sua vontade, e que por conseqiiéncia,
as revolugdes no sentido proprio do termo sdo coisas tdo impossiveis como os milagres (DURKHEIM
apud LOWY, 1998).

Pode-se observar que Durkheim defende uma concepcdo coletivista de sociologia — 0 conceito de natureza
coletiva dos fendmenos sociais — combinada com uma metodologia positivista baseada na primazia dos fatos, cuja
natureza ndao é modificavel pela vontade. Weber, por sua vez, combina uma metodologia neokantiana com uma
concepcdo essencialmente individualista de sociologia, a medida que considera o social como produto da vontade
humana e das concepgdes individuais de mundo.

A despeito, portanto, de suas diferencas, as trés concepgdes reduzem o mundo a experiéncia sensivel, ou, nos
termos de Lukacs, substituem a ontologia pela gnoseologia (ou, melhor ainda, ao invés de elimina-la, reduzem-na ao
sensivel e ao empirico). “No primeiro caso, 0 mundo esgota-se nas impressdes e sensacdes colhidas pelo sujeito. No
segundo, 0 mundo € construido a partir das impress@es e sensacOes e, apesar do papel ativo do sujeito, a matéria prima
consiste ainda das mesmas sensacdes e impressées” (DUAYER; MEDEIROS; PAINCEIRA, 2000b, p. 6).

Na concepcdo de Bhaskar (1998), esse empirismo residual presente em ambos 0s casos, restringe e anula um
avanco cientifico concreto. Por essa razdo denomina tais tendéncias de realismo empirico. Nas duas versdes a ciéncia so
pode consistir da manipulagdo formalista do empirico e as teorias assim construidas justificam-se por sua adequagdo
empirica e por sua utilidade instrumental.

A critica ao realismo empirico apresentada por Bhaskar nos leva a pensar no paradigma da “sociedade do

conhecimento” e estabelecer relagdo com os principais indicadores propostos para essa sociedade. Analisando a obra de
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Terra (2000), por exemplo, na qual o autor discorre, fundamentalmente, sobre os “indicadores das sociedades do
conhecimento” e propde modelos de gestdo do conhecimento como o grande desafio empresarial, pode-se observar a
manifestacdo dessa tendéncia ao associar a produgdo do conhecimento a manipulagéo formalista do empirico.

O referido autor (2000, p.66) descreve o trabalho de Nonaka & Takeuchi (1995), The Knowledge Creating
Company, como aquele que mais consegue desenvolver um modelo coerente, considerando que “relaciona o processo
de inovagdo aos conhecimentos técitos e explicitos existentes em uma organizacdo”. Afirma Terra que, para esses

autores...

...0 modelo ocidental reconhece, primordialmente, como conhecimento Util, aquele que pode ser
formalizado, sistematizado, e facilmente comunicavel, ou seja, o conhecimento explicito. JaA no
modelo japonés, o fato de o conhecimento ser o resultado do processamento de informagdes e do
aproveitamento dos insights subjetivos e das intuicBes de todos os funcionérios, implica que o
conhecimento tacito é amplamente aceito e constitui-se no ponto de partida do processo de inovagéo.

Para Bhaskar, 0 que estd pressuposto no realismo empirico é uma auséncia em trés dimensdes: a auséncia de
“diferenciagdo, profundidade e futuro aberto” (1994). A auséncia de diferenciagdo significa a homogeinizacdo da
realidade pela experiéncia; a auséncia de profundidade, por sua vez, representa a limitacdo do real ao nivel do imediato,
suprimindo sua compreensdo para além do empirico; a auséncia do futuro aberto indica a impossibilidade da
emergéncia do novo.

Sabe-se que as aparéncias do “conhecimento Util” ndo revelardo sua significacdo espontaneamente e por si
mesmas. Como diz Thompson (1981), se “supomos que uma bola rola morro abaixo pelas suas proprias energias e
vontade inatas, nada na aparéncia nos desautorizara”. O que precisamos compreender € que a significagdo dessa
sociedade e desse conhecimento sé pode ser desvendada pelo exercicio arduo do embate entre 0 pensamento e seu
material objetivo. “Os fatos estdo ali, inscritos no registro histdrico, com determinadas propriedades, mas isso ndo
implica, de certo, uma nogdo de que esses fatos revelam seus significados e relagcBes por si  mesmos, e
independentemente dos procedimentos teéricos” (THOMPSON, 1981, p.37).

Manifesta-se aqui uma convergéncia entre o pensamento de Thompson, de Lukacs e de Bhaskar no que diz
respeito a idéia de que a realidade existe independente de qualquer esforco cognitivo do sujeito ou até mesmo de sua
existéncia. No entanto essa idéia merece ser melhor compreendida.

Lukacs (1990) afirma que é nos fatos mais simples da vida cotidiana que se situa o ponto de partida para
compreender o ser social no seu sentido ontoldgico. “Cada pensamento, cujas premissas e conclusdes perdem este
pensamento Ultimo, em sua globalidade, em seus resultados finais, ndo pode sendo dissolver-se no subjetivismo” (p.2).
No entanto, tal pensamento se confronta com o fato de que nessa vida cotidiana o ser real se apresenta em termos muito
deformados. Sabe-se que, em parte, 0 modo como o fendmeno se mostra em um nivel imediato oculta o que lhe é
realmente essencial; em parte n6s mesmos projetamos no ser determinacfes que Ihe sdo totalmente estranhas e em
parte, ainda, tomamos como sendo o ser verdadeiro os meios que utilizamos para conscientizar-nos de determinados
momentos seus.

Bhaskar, por sua vez, defende o pressuposto de que a sociedade esta para os individuos como algo que eles
nunca formam, mas que existe apenas em virtude da atividade dos mesmos. Para ele, “a sociedade deve ser considerada
como um conjunto de estruturas, praticas e convenc¢des que os individuos reproduzem ou transformam, mas que nédo
existiria a menos que eles assim o fizessem” (1998, p.9).

Desse modo, a sociedade ndo existe como um sistema cuja natureza a atividade humana ndo pode modificar (o
que é um erro de reificagdo em Durkheim). Mas também ndo é produto da vontade do homem (como entende o

voluntarismo de Weber). Ao contrario, pode-se entender que a sociedade estd sempre feita e qualquer praxis humana
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pode somente modifica-la ou reproduzi-la. Nesse sentido, a sociedade configura-se, ao mesmo tempo como condi¢éo
material previamente presente, mas também como resultado continuamente reproduzido da atividade humana. E a
praxis se constitui tanto em trabalho, entendido como produgéo consciente que transforma as condigdes existentes,
quanto em reproducado (na maioria das vezes inconsciente) das condi¢6es de producgdo, que é a sociedade.

Thompson enfatiza a importancia da atividade humana na producéo da histéria, embora sob condigdes que sao
dadas. Nesse sentido caracteriza a historia como pratica humana ndo dominada e explica tal concepcéo utilizando-se do
termo experiéncia;

O que descobrimos (em minha opinido) estd num termo que falta: ‘a experiéncia humana’. [...]. Os
homens e mulheres também retornam como sujeitos, dentro deste termo — ndo como sujeitos
autdbnomos, ‘individuos livres’, mas como pessoas que experimentam suas situacdes e relacoes
produtivas determinadas como necessidades e interesses e como antagonismos, € em seguida ‘tratam’
dessa experiéncia em sua consciéncia e sua cultura [...] das mais complexas maneiras (sim,
‘relativamente autbnomas’) e em seguida (muitas vezes, mas nem sempre, através das estruturas de
classe resultantes) agem, por sua vez, sobre sua situacdo determinada (1981, p.182).

Baskar (1998) salienta que a atividade de reproducéo e/ou transformacédo da sociedade, embora na maioria das
vezes se dé de modo inconsciente, representa, ndo obstante, um feito, uma agdo habil de sujeitos ativos, e ndo uma
“estreita determinag¢do” que “movimenta os homens como coisas”, como diria Thompson. Nesse movimento a
sociedade proporciona as condigdes necessarias para a acdo humana intencional e esta Gltima é condicéo necessaria para
a sociedade. Dessa relacdo, conclui Bhaskar, existe a um s6 tempo, um hiato ontolégico e um modo de conexao
importante entre a sociedade e as pessoas.

Como se pode depreender dessas concepgdes, qualquer investigacdo que se pretenda desenvolver,
fundamentada em pressupostos marxianos, tem como eixo norteador o estudo dos fenémenos em movimento, nas suas
manifestagdes contraditorias, nos seus procedimentos de analise que estdo em constantes modificagdes como 0s
movimentos do evento histdrico. Ao assim fazé-lo permite situar “a possibilidade de interesses diferentes (e
antagonicos), de conflitos dentro da sociedade, e, portanto, de transformagdes motivadas pelo interesse na estrutura
social” (BHASKAR, 1998, p.14).

Tal concepcdo pode se constituir em um instrumento essencial para compreender a naturalizacdo da “sociedade
do conhecimento” e as relacbes que engendram essa pratica social. Complexo jogo cujas regras podem ser,
indiciariamente, deduzidas pelo exame detalhado de acontecimentos historicos, notadamente os que se revelam a partir
dos ultimos anos da década de 80 e se acentuam nos anos de 90, e que foram determinantes para a consolidagao desse
modelo de sociedade.

Estamos nos referindo a inflexdo historica marcada pela alianga neoliberal de Ronald Reagan (1980) e
Margaret Thatcher (1979), pelo desmantelamento da Unido Soviética, pela queda do muro de Berlim (1989), pelo
fortalecimento das redes de informacéo,— que gerou uma mudanca drastica no discurso conservador —, pelas revolugoes
tecnolégicas sucessivas que proporcionaram os meios para a disseminacdo desse espirito de comercializacdo do
conhecimento (SEVECENKO, 2000).

Em face desses acontecimentos parece facil compreender porque a educacao, a ciéncia e a tecnologia definem
a marca dessa nova era e “a eficiéncia”, o dogma desse “inexoravel destino manifesto” (Ibidem). E parece paradoxal
que a ciéncia, tdo fundamental nessa “sociedade do conhecimento”, descarte a necessidade da reflexdo, da critica, do
enfrentamento com o instituido, da interpretagcdo ou apreensdo concreta da realidade. Esse tipo de conhecimento, nos
novos tempos, assume tdo somente um valor abstrato, pois ndo se trata mais de descrever ou apreender a realidade,

mas de construi-la intelectualmente, atribuindo a tecnologia poderes desconhecidos.
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" O texto, intitulado Educac&o light, que palpite infeliz! Indagacdes sobre as propostas do MEC para a formacéo de
professores, é parte dos resultados da pesquisa Paradigmas emergentes: novos desenhos conceituais na formacéo de
educadores, apoiada pelo CNPq e pelo convénio CAPES/British Council.
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forjada nos anos 90, sobretudo pelo governo Fernando Henrique Cardoso. As fortes exigéncias que recairam sobre a
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pés-graduacdo sdo coetdneas de um processo de privatizacdo e de empresariamento do ensino e do progressivo
descompromisso do Estado que, sob o pretexto de crise fiscal, vem recuando sistematicamente no financiamento da
universidade e do ensino publico em geral (Andes/SN, 1996, Moraes, 1999).

Il Nessa corrente de pensamento sd0 VAarios 0s autores que assumem a primazia da ontologia nas suas concepgoes.
Nesse estudo pretendo aprofundar as idéias de Bhaskar, Lukacs e Thompson. Pode-se mencionar, no entanto outros
autores tais como: Searle, Salmon, Kripke, Hacking entre outros.



