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ENTREVISTA NA HISTORIA ORAL E NO JORNALISMO

Joélle Rouchou
Fundacéo Casa de Rui Barbosa/UniverCidade

A busca de definicdes no campo da Comunicacdo Social é fértil por sua vocagdo
multidisciplinar, o que permite varias clivagens em seu corpo tedrico. Um dos recursos mais
utilizados por outras ciéncias sociais € a entrevista. Um rapido sobrevoo na bibliografia referente a
Antropologia nos permite afirmar que todo seu trabalho de campo implica a utilizacdo de entrevista
com o0s objetos de estudo, seja em comunidades longinquas dos trépicos ou num grupo de
estressados executivos no centro de Sdo Paulo, por exemplo. N&o trabalharemos aqui a visao
antropologica, mas procuraremos entender a utilizagcdo da entrevista nos campos da Historia Oral e

do Jornalismo. Ha aproximacéo entre os dois? De que forma se entrecruzam?

A Historia Oral, na concepcédo de Janaina Amado, é “entendida como metodologia, e remete
a uma dimensao teorica. Esta Ultima evidentemente a transcende, e concerne a disciplina historica

como um todo.”?

H& varias correntes divergentes na Historia Oral, o que favorece um debate
teodrico e préatico rico em idéias e aplicacdes. Cada vez mais ganha espaco entre os historiadores e,
como a Comunicacdo Social, transita em diversas areas das Ciéncias Humanas. O ponto
convergente para o uso da Historia Oral ndo é sempre a entrevista? Na Sociologia, na Antropologia
e na Historia para se conhecer, recuperar ou rever um acontecimento ja registrado — ou inédito — em
manuais de Historia ndo se buscam fontes vivas, testemunhas, narrativas? E qual o uso da entrevista
no Jornalismo? N&o é também a primeira forma de contato com o fato que se vai descrever? Nao se
depende quase que exclusivamente dos relatos que sdo fornecidos pelos personagens que dele

participaram?

Enquanto a Historia Oral organizou-se em associa¢des que debatem os usos da metodologia,
visando a melhor elaboracdo dentro da ética, das narrativas de vida dos entrevistados, o Jornalismo
ndo construiu um pensamento cientifico sobre essa questdo. Uma bibliografia antiga e rala aponta
para algumas questdes técnicas da entrevista, sem maiores preocupacgdes éticas. Procuraremos aqui
abordar alguns pontos que nos parecem importantes para pensar o uso da entrevista no jornalismo, a
titulo de contribuicdo para pesquisadores interessados nessa discussdo, e perceber diferencas e

semelhancgas com seu uso na Historia Oral.

Faz parte da profissdo do jornalista ouvir as versodes, as narrativas de seus entrevistados, para
registrar fragmentos de sua vida, numa pequena matéria ou mesmo num perfil especial. Ou apenas

ouvir sua versdo para algum fato que se esteja cobrindo. Esse ouvido atento e respeitoso também
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faz parte da profissdo de historiador oral. A Historia Oral constroi uma legitimidade tedrica no que

diz respeito a fontes orais.
Ouvir o outro

O debate sobre as técnicas e as metodologias do Jornalismo ndo foram, a meu ver,
profundamente elaboradas. Para discutir o uso da entrevista nas duas ciéncias, teremos de recorrer a
algumas teorias da Comunicacdo, da Psicologia, da Linguistica, da Filosofia. O jornalismo, com o
imediatismo que lhe é intrinseco, contraiu uma divida com a teoria? Interessa-lhe qualquer tipo de

embasamento tedrico?

Recorre-se a metodologia da Historia Oral para ouvir as narrativas de vida dos
entrevistados. Ouvir e conhecer as vivéncias, suas lutas e significados. Se a discussdo
tedrica sobre rumos, metodologia e ética em Historia Oral parece estar longe de chegar ao
fim, o trabalho de campo continua, e € um dos elementos mais fascinantes do projeto.
Apesar da necessidade de um olhar critico sobre os depoimentos, é inegavel também o
envolvimento com esses individuos. A Historia Oral — a Histdria também - recorre a
outras disciplinas, pede ajuda a Antropologia, enquadra os fatos e documentos dentro de
um contexto que a Ciéncia Politica pode ajudar a iluminar.

Essa relacdo entre o pesquisador e o jornalista deve basear-se em principios minimos de
civilidade. Portelli exemplifica essa relacdo com seu trabalho de campo e oferece algumas reflexdes
sobre 0 comportamento ético do entrevistador. A dindmica dessa discussao nao estd em nenhum
manual de jornalismo. N&o é uma questdo no Jornalismo, nem nas redacfes — onde ndo ha tempo
para teorias — e 0 que parece ser mais alarmante, ndo entra no curriculo obrigatério das faculdades
de Comunicacao. Pensar essa relacéo é tarefa dos jornalistas:

“(...)quando fazemos uma entrevista, invadimos a privacidade de outra pessoa e tomamos
seu tempo. (...)meus colaboradores — os estudantes — me pediram: ‘Ensine-nos a fazer entrevistas’.

(...) A Unica técnica que me ocorreu foi: ajam com educacdo. (...)A arte essencial do historiador
oral é a arte de ouvir.”?

O jornalista também poderia pensar sua profissio como arte na qual a entrevista é seu
principal agente. A pressa dos fechamentos impede que as entrevistas sejam trabalhadas pelo
repdrter como uma conversa que aponta para diversas possibilidades, e ndo apenas para aquela que
motivou o entrevistador. Ndo nos referimos apenas as longas entrevistas publicadas em jornais e
revistas, sempre atreladas a algum fato que justifique sua exibicdo. E preciso entender qual a fungio
da entrevista, especificar do que trata esse instrumento tdo caro a Historia Oral e fundamental para o

Jornalismo. Poucas matérias de jornal apresentam-se sem a entrevista: por menor que seja a nota, a
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noticia foi captada por uma entrevista, por telefone ou ao vivo. Serd necessario apontar as

diferencas e seus usos em cada area do conhecimento.

Mesmo entrevistas curtas, no gabinete de um advogado, na rua cobrindo um acidente, ou por
telefone e correio eletrnico, a cortesia vai ao encontro da ética nesse tema. Quando falamos em
seducdo do entrevistado é disso que tratamos: estabelecer uma relacdo agradavel, na qual o

entrevistado sinta-se a vontade.

Aqui caberia abrir uma outra discussdo, que seria a da autoria do texto em Historia Oral,
uma vez que a relagdo é construida entre as duas partes: o oralista e seu colaborador. Mas talvez
fosse mais produtivo entrar no ponto central do trabalho — entrevistas — ndo sem antes chamar

atencdo para esse ponto.

As entrevistas em Historia Oral podem ser multiplas ou Unicas. Esse procedimento vai
depender do tipo de projeto a ser desenvolvido. O importante é que essas falas tenham consisténcia,
que haja espontaneidade. A volta a0 mesmo entrevistado € sempre benéfica, uma vez que sua
mem©aria serd avivada com a primeira entrevista e novas lembrancas deverao ser trazidas para um

segundo, terceiro ou guarto encontro.

A Historia Oral oferece vérias possibilidades, entre elas a Histéria Oral de vida, a Histéria
Oral temética e a Tradicdo Oral. Na primeira categoria, a narrativa € o ponto mais importante, em
que o testemunho é fonte de riqueza e de analise. Evita-se fazer perguntas; o que vai interessar é o
que o entrevistado vai contar. No caso da Historia tematica, vai ser levantado um fato, um
acontecimento, e as entrevistas com as testemunhas, participantes ou simples espectadores do
acontecimento vao limitar o discurso aquele fato, enquanto a tradi¢do oral diz respeito a toda
narrativa transmitida pela fala. Essas escolhas dentro da Historia Oral podem ser utilizadas

simultaneamente, misturando historias de vida e tematicas.

A Historia Oral, de uma riqueza extraordinaria, é aquela que vem ligada a uma perspectiva
de historia social que trabalha com a experiéncia, homens, mulheres e criangas. Trabalha com os
sujeitos que vivenciaram fatos de diversas formas. Assim como a Revolugdo Francesa foi
vivenciada, experimentada e reapresentada de diferentes formas, imaginemos a quantidade de
percepcdes que as pessoas tém a respeito de qualquer coisa. Assim, sera possivel, como veremos,

analisar detalhadamente o processo de construgéo da identidade.

O Programa de Historia Oral do CPDOC - Centro de Pesquisa e Documentacdo da
Fundacao Getulio Vargas - prevé, ao todo, seis etapas no processo da passagem do depoimento da

forma oral para a escrita. Sao elas: transcri¢do, conferéncia de fidelidade, copidesque, leitura final,

3
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datilografia e revisdo de datilografia. Nas fichas estariam referéncias a trechos poucos claros, uma
lista de nomes citados pelo entrevistado, descricdo de gestos, expressdes faciais, que dariam mais

informacdes sobre o entrevistado.

N&o se trata aqui apenas de técnicas de entrevista, mas ha uma questdo ética que deve estar
presente permanentemente na discussdo. Afinal, as entrevistas vao servir como documentos sobre
o0s assuntos escolhidos. Janaina Amado resume bem essa questao:

“Conversar com os vivos implica, por parte do historiador, uma parcela muito maior de
responsabilidade e compromisso, pois tudo aquilo que escrever ou disser ndo apenas langard luz
sobre pessoas e personagens histdricos (como acontece quando o dialogo é com os mortos), mas
trard consequéncias imediatas para as existéncias dos informantes e seus circulos familiares,
sociais e profissionais. Nesse sentido existe semelhanca entre o trabalho dos historiadores que

pesquisam fontes orais e 0 dos jornalistas, cujos textos também tém o imenso poder de influenciar
direta ou indiretamente os destinos das pessoas e os desdobramentos dos fatos a que se referem.”

Amado faz uma referéncia a semelhanca entre historiadores e jornalistas num ponto que
talvez mereca mais atencdo por parte dos jornalistas: a influéncia da publicacdo dos relatos, sua
utilidade como fonte para a histéria, influindo nos destinos de nag¢6es. Essa dimensdo da eternidade
é pouco debatida entre jornalistas e levanta uma questdo contundente, mas este ndo é — neste

momento — seu foro de discussao.

Para que serve a entrevista em jornal? Ela deve ser editada? De que forma? Qual o tempo
para esta entrevista ser publicada? Se o entrevistado pede “off” de determinado assunto, ele deve
constar do texto final? Qual a estrutura da entrevista? Qual seu objetivo? Enquanto em Historia
ainda se discute a cientificidade da Historia Oral, a entrevista pode ser um ponto de partida para
novas descobertas, a confirmacdo de histdrias ja levantadas ou ainda mudancas de rumo em

investigagdes em curso.

A entrevista € um dos instrumentos basicos do jornalista. E preciso entender qual a funcdo da
entrevista, especificar de que trata esse instrumento tdo caro a Historia Oral e fundamental para o
Jornalismo. Poucas matérias de jornal apresentam-se sem a entrevista; por menor que seja uma nota,
a noticia foi captada por uma entrevista, por telefone ou ao vivo. Serd necessario apontar as
diferencas, e seus usos em cada area do conhecimento. Percebemos que a industria cultural, a
dindmica prépria do jornalismo, marcam uma diferenca entre a Historia Oral e o Jornalismo, e
tornam essas dessemelhancas cada vez mais claras. Enquanto o oralista prepara um documento

minuciosamente, o jornalista também se preocupa com a minlcia, mas a difusdo tem um papel
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relevante que ndo se coloca para o historiador. As explica¢des ainda séo insuficientes. A entrevista,

a fonte oral, quando publicada, tem fé de documento.

Como se sabe, no jornalismo ha pouco material publicado sobre entrevista. Enquanto em
Historia é possivel pensar a entrevista como questdo, levantar calorosas discussfes sobre a validade
ou ndo da Histdria Oral, construir teorias sobre o melhor uso desse instrumento, o Jornalismo
discute essa questdo com o pragmatismo de perceber a entrevista como uma técnica que faz parte da

pratica diaria do oficio do jornalista.

Um passeio pelas redacbes ou salas de aula de Jornalismo permite afirmar que ndo séo
sempre claros a fungédo do jornalista diante do entrevistado e 0 modo de conduzir uma entrevista.
Manuais de redacdo ensinam como devem ser tecnicamente as entrevistas, perguntas curtas,
incisivas, agressivas, mais contundentes, ou ainda, como ganhar a confianca do entrevistado. Os
historiadores preparam uma hermenéutica da oralidade, criam manuais de transcri¢do de entrevistas.
Talvez fosse um bom momento também pensar sobre a fungdo da entrevista em jornal, pois
percebemos, neste momento em que convivemos com novas tecnologias, que os jornais tornaram-se

referéncia, material didatico em escolas primarias, secundarias e nas universidades.

E necessario lembrar que entrevistas publicadas em jornais, ouvidas em radios e até mesmo
as televisionadas transformam-se em documentos historicos, uma vez que védo testemunhar
opinides, contextualizar fatos, e servem a pesquisadores de varias disciplinas. Dai a necessidade de
uma ética profissional mais contundente do jornalista e uma atitude mais responsavel em relacéo as

entrevistas.

A diferenca € que o historiador tem o tempo do seu lado. O jornalista joga contra o tempo. A
urgéncia da impressédo, da difusdo da noticia, talvez seja uma das causas da pouca analise no trato

da entrevista. Edgar Morin classificou quatro tipos de entrevistas:

1) a entrevista-rito. “Trata-se de obter uma palavra, que de resto ndo tem outra importancia sendo a
de ser pronunciadas hic et nunc."

2) a entrevista-anedatica. “Muitas, sem ddvida a maioria, das entrevistas de vedetes sdo conversas
frivolas, ineptas, complacentes, em que o entrevistador busca a anedota picante, faz perguntas tolas
sobre as fofocas e 0s projetos, em que o entrevistador € 0 entrevistado permanecem
deliberadamente fora de tudo que possa comprometer. Esta entrevista se situa no nivel dos
mexericos.”

3) a entrevista-didlogo. "Em certos casos felizes, a entrevista transforma-se em dialogo. Este
dialogo é mais que uma conversa mundana. E uma busca em comum. O entrevistador e 0
entrevistado colaboram no sentido de trazer a tona uma verdade que pode estar relacionada a
pessoa do entrevistado ou a um problema.”

4) as neconfissdes. “Aqui o entrevistador se apaga diante do entrevistado. Este ndo continua na
superficie de si mesmo, mas efetua, deliberadamente ou néo, o mergulho interior.”*
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Esta classificacdo mostra, nas entrevistas 3 e 4, a semelhanca entre a Historia Oral e 0
jornalismo. Nao é de um dialogo que trata a Historia Oral? N&o se deseja que o entrevistador se
entregue a sua memoria contando tudo que sabe e quer sobre um determinado assunto? O objetivo é
diferente. Enquanto em jornal busca-se trazer novidade ao puablico ou apresentar-lne um
personagem, a entrevista em Histdria Oral faz parte do projeto maior: um estudo sobre um tema
preestabelecido. Ela € um elemento a mais que 0s sujeitos historicos conseguiram produzir para se

conhecerem, para ampliarem seu modo de olhar o social.

Cremilda Medina vai além da classificacdo de Morin, oferecendo subdivisées dos géneros
descritos pelo filésofo, entre elas as entrevistas conceitual, enquete, investigativa, confrontacéo-
polemizacdo, perfis humanizados.” Medina estabelece fronteiras entre o uso da entrevista
jornalistica e o0 uso da entrevista nas Ciéncias Sociais.

“Nas Ciéncias Sociais, quando se faz uma enquete, uma pesquisa de campo, a técnica de
amostragem € rigorosa. No Jornalismo, embora se dé alguma aparéncia de representatividade, o
aleatdrio € o especifico. (...) Por mais ambicao de historiador que tenha o entrevistador, ele estara
implicado em tocar o presente(atualidade); as Ciéncias Sociais sdo ambiciosas ao tentar recapturar

0 tempo e o0 espaco do homem. O jornalismo lida, fatalmente, com as contingéncias da
presentificagdo.”®

Outra classificacdo é sugerida por um jornalista francés em seu Guia da escrita jornalistica.
Enquanto enumera os passos que devem ser dados pelo jornalista, apresenta diferentes tipos de
entrevistas:

“- Informativa: que pode ser integrada numa reportagem. Trata-se de reconstruir um fato ao qual
ndo se assistiu. Apos ouvir as falas de quem assistiu, o jornalista verificara com outras fontes.(...)

- De fundo (opinido): buscam-se respostas de uma pessoa que, por experiéncia, por sua funcao,
tem um ponto de vista particularmente esclarecedor sobre uma situago. (...)

- Perfil: Descreve-se a vida e 0s habitos da pessoa entrevistada.

- Expressa: trés ou quatro perguntas apenas, com respostas muito curtas. O que interessa é que as
respostas tragam valor agregado: revelacdes, opinides inesperadas ou corajosas, novidades.”’

Apos a leitura de Medina, de Morin, dos historiadores, reler as entrevistas publicadas no
livro A arte da entrevista, organizado por Fabio Altman,® é possivel perceber a diferenca profunda
entre a entrevista na Historia Oral e no jornalismo... Ndo se trata aqui de analisar as técnicas de
execucdo dessa entrevista. Ndo ha davida de que o jornalista detém técnicas que a rotina lhe
forneceu para fazer entrevistas boas e completas, com todos os limites éticos que essa tarefa

encerra. Mas as semelhancas parecem terminar ai. A sequéncia do trabalho, isto é, transcrever,
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escrever, redigir, é totalmente diferente. Enquanto o historiador oral, como ja& vimos, esta
preocupado em ser o mais fiel a realidade das palavras e da situacdo, uma vez que trata o texto da
entrevista como transcricdo, o jornalista vai editar a reportagem, ou seja, remonta-la de acordo com
0s critérios noticiosos. Os fatos mais interessantes, mesmo que contados no fim da entrevista,
devem abrir o texto que serd publicado, sem com isso ferir as regras do jogo do dialogo entre
entrevistador e entrevistado. S&o as regras do jornalismo, segundo as quais o lead tem de incluir o

que foi apurado de mais novo, que chame a atencéo do leitor.

A Histdria Oral que utiliza a entrevista- um método criativo e cooperativo - quebra as
barreiras entre a histdria académica e o mundo exterior. E uma histéria do povo, construida em
volta dele e por ele: é um meio de transformacéo radical da significacdo social da historia. Esse
movimento encontra adeptos nos militantes de todo tipo de movimento: feminista, sindicalista,
analfabetos, excluidos, minorias, operarios. A Historia Oral s6 se faz na democracia, dando voz

aqueles que tiveram que se calar.

Na verdade, o conteldo depende do momento em que se grava a entrevista e da época em
que esta € gerada. O conteldo da fala do entrevistado depende também da relacdo entre o
entrevistador e o entrevistado. A idéia de que o testemunho se faz da relagdo com o testemunho,
mas também as questbes explicitas e implicitas do entrevistador definem o que é efetivamente
dizivel. A subjetividade do entrevistador (historiador, jornalista) que pergunta esta imbricada na do
entrevistado. O resultado € que a interpretacdo da fonte oral é extremamente complexa. A
dificuldade da critica das fontes orais, portanto de sua interpretacdo, vem da hesitacdo em atribuir o
resultado do discurso que o entrevistado teve com seu entrevistador ou dos caprichos da memoria
do individuo, ou ainda da auséncia de eco na memoria coletiva? Ou a combinacao de varios fatores?
Né&o se vai buscar uma verdade totalizante, mas a interpretacéo, o ponto do vista do entrevistado que
se selecionou para ouvir.
“(...)trabalhamos com a interagdo do social e do pessoal, trabalhamos com a interagcdo da
narrativa, da imaginacdo e da subjetividade, por um lado e, por outro, com fatos razoavelmente

comprovados.(...)A Histéria Oral ndo mais trata de fatos que transcendem a interferéncia da
subjetividade; a Histdria Oral trata da subjetividade, meméria, discurso e dialogo.”®
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