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DESIGUALDADES DE GENERO E DE RACA NA SAUDE DAS TRABALHADORAS DA
MERENDA E DA LIMPEZA NAS ESCOLAS MUNICIPAIS DO RIO DE JANEIRO

Dra. Fatima Machado Chaves?

Analisamos a forma e a intensidade das relacdes sociais de raca®, na transversalidade com as de
classe e de género, presentes em experiéncias de vida e trabalho das serventes e merendeiras,
responsaveis pela limpeza e pela confeccdo da merenda em escolas da rede municipal de ensino
fundamental da cidade do Rio de Janeiro, compreendendo-as como intervenientes em Seus processos
saude/doencas. Nossa analise, inserida nas pesquisas sobre trabalho, género e saldde nas escolas
puablicas, realizadas pelo CESTEH/ENSP, a UERJ, a UFPb, juntamente com o SEPE/RJ ® respondeu, em
parte, qual a problematica que a variavel “ragca/cor” introduziria na investigacdo da salde de serventes e
merendeiras, para além do fato de que suas ocupacdes serem reservadas aos negros, embora iSso seja
naturalizado, passando despercebido.

Vivemos uma conjuntura histérica, nacional e internacional, propiciadora de debates sobre as
relacdes raciais, porque existe um consenso, tanto no meio cientifico, quanto nos movimentos sociais, que
a populacdo negra, quando comparada com a branca, vive em condicGes de desigualdades nas esferas
sociais, politicas e econdémicas, exercendo uma cidadania mutilada®. Na proporcéo que as relacées raciais
estdo construidas em dindmicas situacionais, ndo havendo um padrdo de comportamento racial de

“etiqueta”

, verificamos a forma particular do racismo no cotidiano de escolas municipais, partindo da
andlise de seus processos de trabalho, porque, como resultados histéricos dos antagonismos e
contradi¢cdes sociais, especificam a relagcdo entre o trabalho, os instrumentos, o objeto e as condi¢cdes de
trabalho®, ressaltando a unido indissolvel entre corpo e mente, entre trabalho e vida. Privilegiamos a
centralidade do trabalho, incorporando o doméstico, o formal e informal como modalidades singulares, mas
complementares do processo de producéo.’ Assim, verificamos como a diferenca racial se constréi através
do género, como o racismo divide a identidade e a experiéncia de género, e como a classe € moldada por
género e raca, partindo das premissas da transversalidade das relacdes de género®, com as de classe e de
raca.’ Pensamos o processo salde/doenca de merendeiras e serventes no interior de um jogo que se
estabelece entre determinacdes sociais e as capacidades vitais de autocuidado, supondo uma polaridade
dindmica entre o0 organismo e o meio social, porque a média de vida "ndo é a duracdo de vida
biologicamente normal, mas €, em certo sentido, a duracdo de vida socialmente normativa [...] depende [...]
de niveis de vida"'® Dessa forma, os organismos/grupos populacionais menos saudaveis, s&o,
provavelmente, aqueles que possuem menor capacidade, construida historicamente, para tolerar e
enfrentar as “infidelidades do meio” em que vivem. Quere dizer, as capacidades ou as possibilidades
normativas de enfrentamento da mulher negra e pobre seriam limitadas, encontrando-se mais indefesa e

vulneravel em questao de saude.
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Nessa abordagem qualitativa, escolhemos, como observacdo de campo, aleatoriamente, uma
escola municipal localizada na zona sul da cidade, que, no entanto, foi obrigada a acolher em seu préprio
espaco, uma outra, cujo prédio fora interditado por questbes sanitarias, mas também observamos o
Departamento Geral de Pericias Médicas, objetivando conhecer os encaminhamentos do processo da
readaptacdo funcional. Com a finalidade de compreender a dindmica das relacGes sociais, ou até os
racismos inconfessos®!, articulando-as com a saide de merendeiras e serventes, incluimos depoimentos
da quase totalidade dos trabalhadores das duas escolas. Entdo, dentre dezesseis, entrevistamos treze:
onze mulheres (seis merendeiras e cinco serventes) e dois homens (serventes terceirizados). Utilizamos
dois tipos de identificacdo racial, confrontados entre si: uma feita por nds, de acordo com os critérios do
IBGE, e uma livre autoclassificacdo, estimulada pela pergunta aberta “Qual sua cor?” Os entrevistados
apresentaram-se assim: duas brancas (Merendeira Norma, Servente Bruna), uma clara (Merendeira
Isabel), trés negras (Merendeiras Elisa e Alice, Servente Paula), trés morenas/os (Serventes Bianca,
Eduardo e Adailton), duas pardas (Merendeira Marta e Servente Lene), uma preta (Servente Vanessa) e
uma mulata (Merendeira Angela). Porém, Marta e Angela, que nos classificamos de brancas, auto-
identificaram-se como “parda” e “mulata”, respectivamente. As funcionarias brancas, sem dividas quanto a
branquitude de suas peles, acharam engracada a indagacdo, na medida que ndo se apercebiam como

“pessoas de cor'*?

, enquanto as funciondrias negras autoclassificaram-se através dos variados tons de
pele dos brasileiros, insistindo num processo de branqueamento de suas familias: “meu pai € mais escuro,
€ negro, mas bem escuro e a minha méde é uma negra mais clara, morena. Mais para morena” (Paula).
Entretanto, a miscigenacdo brasileira traz consigo uma certa dificuldade de identidade: “eu sou parda, né?
N&o sou branca, nem preta, eu estou na coluna do meio, indecisa (risos)” (Lene).

Construimos um roteiro tematico semi-estruturado, conduzido de forma flexivel, privilegiando dados
significativos das experiéncias vividas pelas funcionarias, tais como origem familiar, formacao, ambientes
geograficos e ocupacdes anteriores. As vezes, a tematica racial foi retomada no final, descontraidamente,
pois, por sua complexidade, algumas respostas eram reticentes, podendo demonstrar a relatividade da
memaria, ou significar uma falta de oportunidades em questionar aquela problemética, na medida que, em

!513, ou

geral, “o mito da democracia racial desempenha um papel na contengéo dos discursos sobre racismo
ainda uma fuga de experiéncias desagradaveis, visto que, comumente, escondemos, até de n6s mesmos,
0 que nos causa algum tipo de desconforto. Talvez representasse desconfiangcas e constrangimentos com
nossa figura de professora/ pesquisadora de cor branca, porque, em investigacdes com a tematica racial,
deve-se considerar a possibilidade da relacdo entre o entrevistador e o entrevistado ficar afetada pelas
tensdes histéricas entre brancos e negros.® Mantivemos os depoimentos, reveladores de um saber
compartilhado pelo grupo, em sua caréncia gramatical no sentido de permitir sua identificagdo e demonstrar
a riqueza significativa, contida em suas expressoées, fazendo relacdes entre o concreto e o abstrato.™

As merendeiras e serventes, em sua maioria, sdo mulheres negras, adultas, sendo que algumas

das que entrevistamos se apresentaram como vilvas ou separadas, portanto “chefes de familia” e,
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comumente, antes das atividades escolares, iniciaram ocupacdes femininas, tipicas de mulheres negras e
pobres, desde a abolicdo da escravidéo'®: foram empregadas domésticas, babas, faxineiras, cozinheiras,
auxiliares de enfermagem, operarias ou comerciarias. Muitas se originaram das migracfes internas,
enquadrando-se dentro do perfil das familias pobres em nosso pais: em sua maior parte, negras,
monoparentais, matrifocais'’, freqiientemente moradoras em periferias urbanas e rurais. Esse perfil de
merendeiras e serventes ja foi delineado por professoras: “ndo me lembro de nenhum homem trabalhando
nessa funcdo. Sdo sempre mulheres de meia idade [...] muitas delas, negras e mulatas [...] de um nivel

»n18

elementar [...] aquela figura tipica de merendeira, da servente”™ e confirmado pelo Departamento Geral de

Pericias Médicas: “a merendeira do municipio [...] s&o mulheres, a maioria [...] Tem “branquinha” [...] mas a
cor de merendeira e servente é para pardo e negro, que é justamente o perfil de quem mora em favela.”*
A funcdo exercida pela merendeira relaciona-se com a politica publica da merenda escolar, cada
vez mais complexa, em conformidade a precariedade dos nossos educandos: “muita crianga carente
depende dessa merenda [...] acho muito importante essa preocupagédo, porque tem crianga que s6 alimenta
aqui no colégio. Esse periodo de férias € muito ruim [...] porque ele ndo tem o que comer em casa, as
vezes” (Elisa). O trabalho dos/as serventes é imprescindivel, uma vez que a higienizacdo é fundamental
para o funcionamento da escola e sugere implicacées educacionais diferentes do mesmo servico realizado
em empresas, fabricas, bancos etc. As merendeiras e serventes fazem parte do curriculo oculto da escola,
socializando os alunos. Entretanto, em muitas escolas, suas atividades sdo desvalorizadas e vistas como
de empregadas domésticas: “Muitas [professoras] se acham patroas da gente [...] para ndo ficar pior na
situacdo de trabalho a gente muitas vezes até cumpre as normas, mas elas se acham donas, patroas da
gente” (Isabel). As condicBes de trabalho de merendeiras sédo extremamente dificeis, portanto, para garantir
a alimentacdo da escola e, simultaneamente, preservar a saude do coletivo, elas precisam driblar as
adversidades no decorrer da acéo/do fazer, com muita energia, criatividade e cooperacdo.®* Os meios de
trabalho indicam as condi¢cfes concretas nas quais se trabalha e o valor que se da ao trabalhador, assim,
as merendeiras e serventes executam suas tarefas da forma mais precaria possivel: “a Unica coisa que
tinha elétrico era um liquidificador [...] S6 a m&o [para cortar]. E abdbora ainda é facil de cortar, pior €
carne, né!? Essas carnes de segunda, cheia de pele, de pelanca, de sebo, de tudo. E as facas séo
horriveis muitas vezes ndo tem nem faca para se trabalhar” (Isabel). Vejamos as condi¢gfes concretas dos
instrumentos de trabalho: “N&o é legal também ndao [...] Falta espaco [...] o fogdo n&o funciona direito, pra
cozinhar uma comida é uma tristeza. O fogdo é todo entupido, tem dias que a gente fica doidinha ali
naquela cozinha. E! [...] um vazamento de baixo da pia, tudo molhando, € um horror essa cozinha! Quente,
€ quente” (Marta). No caso dos serventes, as condi¢cdes de trabalho sao também extremamente penosas,
pois para a limpeza continuam usando a for¢a humana com baldes, vassouras, rodos e péssimos produtos
guimicos, sem indumentarias apropriadas como luvas ou botas. Erguem, varias vezes, 0 peso de mesas e
cadeiras, com mais ou menos seis quilos, carregam baldes com agua pela escola, normalmente com

escadas, assim como grandes sacos cheios de lixo:
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olha, eu aguentava porque tinha necessidade, precisava e preciso do emprego [...]. Era um servi¢o bragal,
um esforco sobre humano, mas ia fazer o qué, néo tinha outra coisa para fazer. E o dia de lavar a escola era
uma coisa assim que quando termina, n0s estdvamos assim mortas, ndo aguentdvamos nem... se a gente
sentasse ndo aguentava levantar, o corpo todo doia (Lene).

Na medida que “uma mulher se pensa dentro de uma rede de relagbes sociais, como mae,

trabalhadora” %*

, acreditamos que ela se vé também como branca ou como negra, ou seja, exerce ou
vivencia a subordinagdo, constroi sua identidade individual e coletiva, assim como elabora suas praticas, de
acordo com a posicdo ocupada também nas relagbes raciais. Entdo, as merendeiras e serventes, por
serem majoritariamente mulheres negras, sofrem as decorréncias das desigualdades sociais brasileiras na
apropriacao da parcela de bens e de direitos sociais, potencializadas pela transversalidade das relacbes
sociais de género, de classe e de raca.?? Algumas destas praticas sdo o pior atendimento & saude®, o
maior subemprego, a ocupacao nos postos mais baixos da escala salarial, a remuneracdo desigual, a
discriminacdo na admissdo, na promocéo e na qualificacdo, as demissdes injustas.?* A solidariedade racial
branca atuou efetivamente no mercado ocupacional: “aqui ndo. Logo que eu comecei a trabalhar em outros
lugares [...] eu perdi uma vaga numa Clinica de Estética [...] por ser negra. [...] tinha uma menina [com] a
mesma profissdo que eu e era lourinha e estava mais dentro do padréo estético que eles queriam. E eu
perdi a vaga por isso [...] ndo disseram, mas a gente sente, a gente conhece” (Alice).

A maioria das funcionarias entrevistadas localizaram as assimetrias entre os géneros no trabalho
doméstico, pois embora trabalhadoras remuneradas, a "responsabilidade da mulher € marido, ela tem que
dar conta na rua e tem que dar conta em casa, da educacao, nas tarefas da casa, € complicado isso ai,
sacrifica muito a mulher" (Lene). Suas experiéncias de vida conjugal explicam as relacdes de género no
trabalho doméstico. Seus maridos, quando “podem”, ajudam e conservam, mas repousam apos o trabalho,
porque chegam cansados. Todavia, "a gente mulher, né!? Além de cansada [...] temos que fazer ainda
mais, ainda cansar mais um pouco em casa. Mas ele ndo, chega, toma o banho dele, janta e vai dormir,
né!? Entdo, é assim que funciona" (Elisa). Por isso, a vida de mulher, “é diferente! Muito diferente. Ih, ndo
tem nem comparacédo! Nao é? [...] Com certezal Homem n&o tem aquele compromisso de limpar casa, de
lavar uma louca, de fazer comida. Pelo menos o0 meu ndo tem, se nao fazer, ele fica com fome (risos). Faz
nao (risos)” (Marta). O gerenciamento do tempo, apos o trabalho, denota uma divisdo sexual do trabalho,
pois 0s serventes do sexo masculino descansam e tém lazer: "Ah, tomo café, vejo um pouquinho da novela
das seis e saio para rua conversa fiada [...] me divertir com aqueles assuntos de amigos, ndo €? Bate papo,
toma uma cervejinha aqui, uma cervejinha ali” (Eduardo). Enquanto isso, as serventes femininas executam
seus afazeres domésticos, ou, quando é impossivel, criam estratégias:

Ah! Eu driblo, faco aos pouquinhos, o tempo que da para fazer, mais final de semana. O sabado e domingo,
as vezes, € sO pra fazer o servico de casa [...] Durante a semana ndo da. Saio de casa seis e meia, chego
em casa seis e meia, sdo doze horas na rua. Qual é o tempo que tem? Chego do colégio dez e meia da
noite, cadé mais? (Marta)

Caso tenham filhos pequenos, a jornada torna-se quase ininterrupta: "[acordo cinco e meia] quando

chego em casa, vou arrumar a casa, vou cuidar do meu neném, fazer a comida do meu neném, lavo roupa
do neném, passo, vou dormir muito tarde. E eu ndo descanso direito. Ainda venho a pé" (Vanessa). Um dos

problemas da relacdo entre trabalho feminino e saude vem sendo o "trabalho invisivel" necesséario a
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conciliacdo das responsabilidades familiares, profissionais e sociais. As merendeiras e serventes
submetidas a um trabalho doméstico muito menos socializado com seus companheiros, sempre
enfrentaram esse dilema. De forma geral, enquanto trabalhavam, pagaram pessoas estranhas,
normalmente meninas /adolescentes, ou utilizaram o apoio de suas filnas?® ou a rede feminina de familiares
e da vizinhanca, situacdo comumente utilizada pelos grupos populares.

Ainda ndo se tem avaliado eficientemente nos processos de salde de mulheres, as praticas e
culturas subjetivas, como a manutenc¢éo das relacdes de dominagdo masculina, a dificuldade do acesso ao
trabalho remunerado e a coexisténcia da dupla jornada feminina de trabalho. Seus momentos de lazer, em
geral, confundem-se com as obriga¢gbes familiares, como as visitas aos pais e a filhos casados ou brincar
com os menores. O problema da relacdo entre trabalho das funcionarias e a sua saude ndo é apenas a
realizacdo da dupla ou tripla jornada - sem descanso, as tarefas escolares ficam mais cansativas e
estressantes, mas também o conteldo dos seus trabalhos, pois realizam semelhantes as exercidas em
casa e do qual tentam distanciar-se. Essa repeticdo reduz a fungédo de construcéo pessoal que o trabalho
proporciona, constituindo uma fonte de esgotamento.

Refletir sobre a temética racial foi tarefa extremamente complexa, na medida que entendem que “é
melhor ndo mexer nisso”, ou seja, “é melhor vocé fazer que nao esta ouvindo” (Elisa). Evita-se a questéo,
porquanto ela visibiliza as contradicbes da ideologia da “democracia racial” brasileira, socialmente
hegemadnica, ressaltando a estigmatizacdo da pessoa negra, porquanto, em geral, isenta-se o branco e se
culpabiliza o negro pela sua situacdo social desigual. A questdo da “raca/cor” vem sendo tratada como
problema apenas de negro e ndo decorrente de uma relacdo entre negros e brancos, resultante de um
sistema social que modela as experiéncias diarias e a identidade de personagens negras e brancas.
Relativizando o debate, a merendeira Marta acha “que o racismo de negros esta entre eles mesmo. Eu
tenho a minha opinido que o nego é racista com o proprio nego. Eu tenho isso (risos). Eles, entre si
mesmo, eles sao racistas”.

A “democracia racial” brasileira ndo se encontra apenas nos livros académicos, mas também
permeia 0 senso comum das merendeiras e serventes, porquanto a interiorizacdo dos preceitos e valores
do sistema vigente em nossa sociedade revelou-se no ndo entendimento de algumas funcionarias de que o
racismo atua sobre a materialidade concreta de suas vidas. Os depoimentos impregnaram-se de
contradicdes e ambiguidades, mas também de reticéncias e siléncios, informadores do ndo-dito, do que
ndo pode expressar-se, escamoteando os sofrimentos. Demonstraram ser funcionarias subalternas,
conformadas, porém, astuciosas, estrategicamente inteligentes nos caminhos a trilhar para sua
sobrevivéncia, quietas, afirmaram que as relacdes raciais escolares sdo amistosas. Confirmando
pesquisas®’, as merendeiras e serventes, pela sabedoria cotidiana, acreditam que as criancas negras néo
sdo bem acolhidas nas escolas, crescendo sem auto-estima e/ou modelo social positivo, admitindo que
suas trajetorias serdo de sofrimento: “tem muitos adultos que acham uma criancinha negra bonitinha [...]

mas na hora de dar um carinho, de ter mais apego a uma crianca... vocé ndo vé um adulto, uma
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professora, com uma crianca negra no colo, dando carinho, dando atencéo a ela. Vocé vé mais isso com as
criancas com pele de cor clara” (Angela). Frente as discriminacées raciais, funcionarias negras, evitando os
sofrimentos, estrategicamente, negam o racismo em relacdo a si e seus familiares, evitam pensar se 0s
tratamentos diferenciados foram raciais, autovalorizam-se, depreciam o opressor, valorizam a cultura negra
e tentam melhorar o nivel educacional. Evitando sofrer, o melhor é ignorar: “tem muito [racismo] [...] E como
se a gente fosse assim um objeto, ndo é? Nao significasse nada, as pessoas olham e ndo nos enxergam
[...] na hora a gente fica sentida, mais depois a gente passa por cima [...] quando eu sinto que tem uma
pessoa que esta me tratando assim com indiferenca, eu me afasto dela” (Angela). Em suas artimanhas de
viver e nao sofrerem com o racismo, as maes ensinam taticas:

eu finjo as vezes que nada esta acontecendo [...] porque eu quero viver, eu gosto de viver bem [...] Eu sei
gue muita gente nado reclama, porque faz a mesma coisa que eu [...] E procuro passar isso também para os
meus filhos para ndo sentir o que eu sinto [...] a pequena, fala: “Mae, eu ndo queria ter esse cabelo assim”. E
isso me ddi muito porque [risos] uma crian¢ca de nove anos, ja sentir isso, imagina entdo os mais velhos o
gue nao sentem. E é muito ruim para n6s méae ver os nossos filhos pensando assim, sentindo isso que a
gente sentiu a vida inteira (Angela, grifos nossos).

Essas reflexdes ndo sdo incoerentes, quando sabemos que o senso comum da igualdade racial

brasileira impossibilitou que a populacdo negra desenvolvesse esquemas conceituais para interpretar e

analisar suas experiéncias. Reconhecer preconceitos,

E um movimento de se deslocar para fora de uma situacéo [...] interpreta-la e narra-la. E um reconhecimento
de algo extremamente dificil, reforcando a idéia de entender o preconceito como uma atitude num contexto
de interagdo [...] as situagBes de manifestagcdo de preconceito sdo mediadas por hierarquia, poder,
proximidade, distancia, brincadeira, desentendimento, dentre outras, fazendo de cada situacdo um episodio
muito singular.”®

Essas taticas e estratégias caracterizam-se como de atitudes de defesas, resisténcias psiquicas,

parecendo ser bem sucedidas, todavia, podem tornar-se, ao contrario, uma ameac¢a a “normalidade
saudavel’. As precéarias situacdes do “lugar” de trabalho das funcionarias, associadas a sucessivas
frustracBes pessoais pelas experiéncias raciais que atacaram suas auto-imagens, estreitaram
progressivamente suas perspectivas quanto a vida saudavel, correspondendo as insbénias e “ao aumento
do consumo de substancias téxicas”.?° Suas experiéncias vividas acarretam-lhes doencas, mas também
Ihes impedem a procura de tratamentos de saude adequados:

Eu me sinto cansada. Eu ja levanto cansada, eu sei que € muito esforco, € muita carga de trabalho, eu ja
levanto cansada e eu ja acordo pensando: “meu Deus do céu eu poderia dormir mais um pouquinho”. De vez
em quando, eu sinto dores nas costas, de vez em quando, dores nas pernas, nos joelhos [...] € devido ao
trabalho. Entende?! A gente fica com muita falta de tempo, tempo para se cuidar, para ir ao médico, fazer
um tratamento regularmente de seis em seis meses, pelo menos, no minimo. Entéo, eu posso dizer que nao
estou com saude, eu ndo estou nem me cuidando. Entdo, eu ndo posso estar com a minha saude perfeita
(Alice).

Os sintomas apresentados pelas funcionarias sdo comprovados pela alta percentagem de

readaptacdes funcionais. Em janeiro de 1998, readaptaram-se 103 funcionérios da administracao publica,
sendo que, dessa totalidade, 89 pertenciam ao setor educacional: 35 professores e 02 administradores
educacionais, enquanto 52, mais da metade, 50,48%, distribuia-se entre merendeiras (26), serventes (23) e
“trabalhadores” (03)*. As principais doencas de merendeiras e serventes, segundo as clinicas, sdo a

cardiologia (principalmente a HAS), a reumatologia e a ortopedia,®' que se referem ao tipo e as condicoes
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de trabalho escolar, mas, também, a vida pessoal das merendeiras e serventes. Assim, entende-se o perfil
patolégico das mesmas, elaborado pela pericia médica, reconhecendo que a

a vida de merendeira é curta. O tempo Util de uma merendeira certamente, hoje em dia, € de cinco a oito
anos, no maximo [...] Sao trinta anos de servico. Elas ja entram [...] com cinglienta anos, ja estdo arrasadas.
E muito peso gente, é desproporcional a quantidade de merendeira e o nimero de refeicdes diarias... [0
ideal?] [Risos] Isso ndo existe [...] fazer comida para cem pessoas, tendo que dar naquela hora certa [...]
Porque sdo pessoas sem qualificacdo e sem perspectiva de emprego [...] que vém sofrendo as agruras da
vida. N&@o arranjam emprego em lugar nenhum, ou entdo sdo empregadas domésticas, moram mal, tanto
servente como merendeira [...] se alimentam mal, tiveram uma infancia dificil, com alimentacdo também
muito precéria [...] além de todo o desgaste da propria vida, tem o desgaste hormonal [...] toda aquela
problematica [...] que acontecia em 1800, vai acontecer com elas hoje, porque ndo tém condicdo de fazer o
tratamento (DGPM, 2000).

Nos indicios desse discurso médico, percebemos transversalidades entre as relacdes de classe,

género e raca interferindo nos processos salde/doencas das funcionarias, influenciados pelo “lugar” do
trabalho que ocupam na estrutura social e ocupacional, uma vez que a determinacdo dos perfis de morbi-
mortalidade se da em fungéo das relagdes sociais. As relacdes entre racismo e salude podem ser indiretas,
derivadas das condicdes objetivas, quer dizer, percebemos uma teia de mecanismos sociais
discriminatérios para com as merendeiras e serventes que produz condi¢cdes desiguais e vai construindo
circularidades entre vida, trabalho e adoecimento. Contudo, acreditamos que as relacdes entre racismo e
saude podem ser diretas, advindas das condigbes subjetivas, devido aos sofrimentos vivenciados por
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