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MCDONALD S: UM ESTUDO SOBRE A REESTRUTURACAO PRODUTIVA NA AREA

DE ALIMENTACAO

CARMEN LUCIA RODRIGUES ALVES

Na busca de informacdes sobre 0 tema reestruturacdo produtiva, deparei-me com um
grande namero de trabalhos, seja na forma de artigos, livros, ensaios ou mesmo trabalhos de
pés-graduacdo.O acervo existente € baseado, fundamentalmente, sobre a industria
automobilista, e em menor escala no sistema bancério. No entanto, a reestruturacao produtiva
permeia hoje quase a totalidade de nossas vidas. Produzir cada vez mais num tempo mais
curto passou a ser critério essencial. Em minhas observac6es fui percebendo que em certos
setores isso era um fato, ou seja, desde o lazer, o trabalho, tudo parece hoje atender a um
padréo estabelecido.

Ative-me entdo para a questado da rapidez, a necessidade do cronédmetro para tudo, até
nos relacionamentos familiares sempre temos um tempo estabelecido. Foi entdo que atentei
para a alimentacdo, a necessidade de se alimentar rdpido. N&o temos mais o tempo para
sentarmos e fazermos nossas refeicbes tranquilamente, nossas vidas, de alguma forma,
perpassa pelo desenvolvimento tecnolégico, um exemplo disso, € o modo de nos alimentarmos
na sociedade atual, no qual, predomina os chamados fast-food.

Dessa forma, meu interesse pelo McDonald’s foi manifestado quando me deparei, ndo
s6, com a formacdo de um lider mundial dos produtos alimenticios, no género fast food ligado
diretamente a sociedade de consumo do sistema capitalista na qual prevalece a racionalidade e
reducdo do tempo, mas sim a formacdo de um Sistema McDonald’'s. Assim, esforco-me para
entender, através da propria realidade social do grupo, o sucesso da rede em escala global,

incluindo o Brasil, sendo atualmente o quinto no mercado mundial da rede.
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Assim, desde a graduacao, venho me dedicando a esse tema. Minha escolha pela rede
de fast-food McDonald’s ocorreu quando dei por conta ser esta empresa a maior do género de
comida rapida do mundo, padronizando a maneira de se alimentar por onde se instala, usando
para isso, fundamentalmente a tecnologia e seu aperfeicoamento constante.

O McDonald’s, é considerado atualmente no Brasil, a terceira empresa que mais
emprega, sdo 36 mil funcionarios. Decidimos entdo, que ninguém mais indicado, que o proprio
trabalhador, para falar sobre as relacfes de trabalho e se essas, expressam ou hdo um tipo de
reestruturacdo produtiva, ou seja, se o trabalho realizado nesta empresa, responde ao impacto
de novas formas de produzir na sociedade.

Neste sentido, recolhemos material, como depoimentos de funcionarios e ex-
funcionarios, manuais de treinamento e de ingredientes relacionados ao preparo de seus
produtos, assim, como acesso a Processos Trabalhistas e materiais da imprensa jornalistica.

A partir do que lemos e pesquisamos entendemos que a reestruturacao produtiva cria ha
sociedade alteracdo no modo de viver. Vemos essas mudancas nitidamente presente no
cotidiano dos individuos, onde seus habitos, costumes, valores e tantos outros fatores tém sido
adaptados ao novo padrdo estabelecido, em que o tempo e a velocidade sédo elementos
fundamentais: “A questdo do tempo implica uma possibilidade de dominio sobre a vida dos
individuos e sobre a organizacdo social do tempo de trabalho e da producédo capitalista ao
tempo da vida urbana”.(Antunes, 2000: 174).

As metamorfoses ocorridas no mundo contemporaneo trazem consigo novas
necessidades. Hoje, mais do que antes ndo é permitido o tempo ocioso, tudo agora é
cronometrado, dirigido, desde o lazer até a alimentacdo. A techologia passou a ser a base para
a modernizacao: “Do ponto de vista geral da reproducdo do capital, a inovagéo tecnoldgica e a
exploracdo caminham de maos dadas com a procura de maiores beneficios” (Katz, 1996:12).

Um exemplo claro é o surgimento dos estabelecimentos comerciais de género

alimenticios denominados fast food, que trazem consigo o modelo ideal da reestruturacdo
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capitalista, um mundo unificado pelo capital e ditado por seu proprio ritmo, tanto no que tange
ao modo de se alimentar, e 0 que se consome, COMO a maneira em que se da essa producado
social, a forma de cooperacgdo social no &mbito da reproducéo do capital.

Assim temos na contemporaneidade, a implantacdo de uma nova forma de producéo,
atendimento e consumo no campo da alimentacao, que atende as necessidades da reducdo do
tempo, maior velocidade, acarretando um maior aproveitamento da produtividade do
trabalhador e, portanto, maior lucratividade. Assim como, a regulacdo dos comportamentos no
lazer, no modo pelos quais a vida cotidiana se harmoniza com o mundo das mercadorias. Neste
contexto, tornou-se universal a implantacdo do tipo e da maneira de alimentacdo oferecida
pelos fast food.

Assim, este estudo busca enfocar a reestruturacdo produtiva, a partir da analise
sobre a empresa de fast food, McDonald’s, e deste modo, resgatar o processo de producéo de
seus alimentos, a tecnologia investida, as definicbes sobre cor, aroma, gosto; as relagbes de
trabalho, desde a estrutura funcional dos trabalhadores, a selecdo dos funcionarios e o
treinamento para cumprir todas as fun¢des que concretizam o processo produtivo. Implica
também estudar, através da andlise da propaganda de seus produtos, a ideologia que veicula,
particularmente por ser uma cadeia de @mbito internacional.

Desta forma, a pesquisa resgata, desta cadeia, como as relagbes de trabalho
efetivadas no McDonald’s expressam um tipo de reestruturagdo produtiva que decorre do
desenvolvimento tecnoldgico. Em outras palavras, como o trabalho realizado nesta empresa
responde ao impacto decorrente da aplicacdo de novas formas produtivas, resultantes, por sua
vez, do desenvolvimento tecnoldgico.

Assim pesquisamos tanto o processo de selecdo dos seus funcionarios, hoje em
torno de 36 mil no Brasil como os treinamentos aplicados, que tornam possiveis, ao
observarmos suas lojas, a rapidez, a velocidade com que se tem que produzir, atender, cumprir

metas, superar cada vez mais o0s proprios limites, tudo sempre acompanhado de gritos,
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palavras de ordem, com o objetivo de quebrar novo recordes, o que consequUentemente,
aumenta a producao e o lucro num tempo reduzido.

O numero de funcionérios cresceu, consideravelmente, nos ultimos anos, colocando
a rede de fast food do Brasil entre as oito maiores do mercado da corpora¢do em todo o mundo,
sendo considerada por alguns setores da imprensa como sendo a terceira melhor empresa para
se trabalhar hoje no Brasil:

Nesta perspectiva, elucidacdes sobre a cadeia McDonald’s e sua inser¢do no Brasil,
hoje consolidada em sua posicdo como a maior rede de servico rapido, as suas relacdes com
os consumidores e possiveis mudancgas nos habitos alimentares decorrentes de sua politica,
gue tém sido objeto de outros estudos, nos subsidiaram para contextualizarmos nosso objeto e
analisarmos os dados obtidos na pesquisa. A rede j4 atendeu, desde sua chegada ao Brasil em
1979, mais de quatro bilhGes de clientes e superou a marca de 577 milhBes de Big Mac
vendidos, é como se a populacdo do Brasil inteiro tivesse ido a restaurantes da rede,
aproximadamente, 21 vezes.

Assim, detectamos um padrdo de alimentacdo imposto aos consumidores, e como
eles se apropriam desse espaco ditado e organizado pelo mercado. Espaco preferencial dos
jovens que optam por um consumo, que consideram agradaveis ainda que sem possibilidades
de escolha — na aparéncia, a multiplicidade da oferta — seja reduzida e padronizada. O gosto €,
e tem de ser, inconfundivel: a sua marca.

Dadas estas ponderacdes, observamos que, mais do que a insercdo desta cadeia
empresarial no mundo nos interessou a evidéncia das alteragcbes que provoca nos habitos
alimentares de nossa populacado. Pois, embora, por um lado, responda a uma necessidade
atual, que é a de comer rapido, o diferenciador que veicula em suas propagandas é o de que o
comer rapido é também sinbnimo de comer "bem", isto €, de forma saudavel, higiénica, com

conforto e "status", pois aparece como um bem de consumo de todas as classes sociais.
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Ora, tais evidéncias nos remeteram ao fetiche que uma mercadoria representa, pois um
dos motivos mais fortes da entrada deste padréo de alimentagao rapida nas periferias néao foi

somente a falta de lazer, mas também esta fetichizagdo da mercadoria.

“E evidente que o homem, por meio de sua atividade modifica as formas das
matérias naturais de um modo que lhe é til. A forma da madeira, por exemplo, é
modificada quando dela se faz uma mesa. Ndo obstante a mesa continua sendo
madeira, uma coisa ordinaria fisica. Mas logo que ela aparece como mercadoria

ela se transforma numa coisa fisicamente metafisica”. (Marx, 1983:70).

No entanto, no sistema capitalista essa logica é invertida, ou seja, o criador é separado

de sua criacdo, o0 que acarreta a construcdo metafisica do processo produtivo social.

“O misterioso da forma mercadoria consiste, portanto, simplesmente no fato de
que ela reflete aos homens as caracteristicas sociais do seu proprio trabalho
como caracteristicas objetivas dos préprios produtos de trabalho, como
propriedades naturais sociais dessas coisas e, por isso, também reflete a relacdo
social existente fora deles, entre objetos. Por meio desse quiproqud os produtos
do trabalho se tornam mercadorias, coisas fisicas metafisicas ou sociais”.(Marx;
1983,71).

Essa caracteristica do sistema capitalista que Marx denominou de fetichismo, transferida
para a esfera das relagbes humanas, sociais, coloca a mercadoria no ambito do privado,
cobrindo assim sua funcdo real, consequentemente, passa a ocorrer um poder de dominacao
da mercadoria sobre os homens, ou seja, o produtor perde o dominio sobre a mercadoria
produzida, passando a depender do movimento que tal situagdo cria. Delegam-se assim

poderes enigmaticos que tal mercadoria hdo possui.
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A sociedade capitalista é, pois, mediada pela troca de mercadorias, transformada em
“coisa” ou dinheiro, o que faz as relacdes sociais serem mistificadas, o que camufla o conflito
entre capital e trabalho. A questdo da mistificacdo da mercadoria que ocorre na sociedade
capitalista é equiparada por Marx como tendo o mesmo efeito que a religido.

Dessa forma, fica claro na elaboracdo do nosso trabalho, que o que se efetiva no
capitalismo séo as relacdes coisificadas, assim comprar expressa a realizacao de liberdade, o
comprar, via dinheiro, coloca os individuos em posicdo de “igualdade”, uma vez que o0s
individuos sendo possuidores de dinheiro terdo acesso a todo e qualquer produto, assim, todos
tém supostamente condi¢cbes de obté-los, o que faz desaparecer de maneira camuflada a
desigualdade.

Mediante o conceito de fetiche da mercadoria, ficou claro o paralelo entre o proprio
conceito e o McDonald’s, uma vez esse exercendo em nossa sociedade a verdadeira esséncia
do sistema capitalista de producdo, ndo s6, como modo de exploracdo do trabalho, como
também um modo de viver e alimentar, e os altos investimentos que vém ocorrendo nas
periferias das grandes cidades, especialmente S&o Paulo, auxiliaram para o contexto deste
estudo.

Neste sentido, inerente, a questdo do fetiche da mercadoria, assistimos a veiculagdo de
mensagens que respondem a demanda da populacdo: comer rapido e bem, e é confiavel, pois
aceito no mundo todo, pelo puablico mais exigente. Ora, isto se torna um diferenciador em relagéo
a todos os outros fornecedores existentes no mercado. Assim, tal imagem explicitou uma
Ideologia, dado que responde a necessidade nos moldes idealizados pelo consumidor, ou seja,
pela populacdo. Assim, a ideologia como sendo o momento ideal da acdo humana. Esse poder

que a ideologia exerce desempenha funcéo especifica e determinada por uma dada situacao social

favoravel a sua tendéncia e ao seu desenvolvimento histérico, como Lukacs coloca. Apenas com
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0 intuito de delimitarmos o que compreendemos por ideologia, afastamo-nos de sua utilizagéo

que a reduz a simples falseamento da consciéncia, uma vez que a:

“Ideologia ndo é a consciéncia, mas uma forma especifica desta; especificidade
cujo traco marcante é o de estar voltado a pratica, o de estar presente em toda a
pratica humano-social. Tendo em vista essa sua caracteristica essencial, a
ideologia, ndo pode ser o mesmo que consciéncia da realidade, pois as
generalizacbes produzidas pela ideologia estdo sempre orientadas pela praxis,
pelo objetivo de transformar ou manter uma realidade dada”. (Lukacs apud

Vaisman, 1986:53).

Sendo assim, a ideologia funciona como um momento ideal que antecede e orienta a
acdo na medida em que o Homem é um ser fundamentalmente pratico. Neste sentido, o
enfoque que nossa pesquisa abordou sobre a reestruturacéo produtiva, passa necessariamente
pelo poder da ideologia, uma vez que as condi¢des capitalistas exigem do trabalhador praticas
gue sdo contrarias aos seus interesses.

Para a realizacdo de uma maior exploracéo, o trabalhador precisa estar em “harmonia”

com as praticas determinadas:

“Obrigar as pessoas a se submeter aos ditames do trabalho realizado como um
‘habito’ mecanico — ditames que emanam do impulso inexoravel do capital para o

lucro — foi transformado em uma virtude inquestionavel”. (Mészaros, 1996:89).

O discurso das novas formas de trabalho é fundamentalmente uma racionalizacdo
ideolégica. Assim, para aprovar a continua viabilidade da ordem econdmica estabelecida, a

ideologia desempenha um papel importante no processo de readaptacdes estruturais: “A
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reproducdo bem sucedida das condi¢cdes de dominio ndo poderiam ocorrer sem a intervengao
ativa de poderosos fatores ideoldgicos em prol da manutengé@o da ordem existente”. (Mészaros,
1996:343).

Sendo a tecnologia um elemento altamente importante na forma de produzir
desta empresa, sua renovagao € constante, ou seja, as denominadas “estacdes de trabalho”
estdo em freqlentes mudancas para alcancar cada vez uma maior producdo em um tempo

cada vez menor.

Dessa forma, a reestruturacdo produtiva nos dias atuais acarreta mudancas profundas
na forma de ser social e, com esta pesquisa, nos propusemos diagnosticar as mudancas que
esse fato trds para a vida cotidiana das pessoas envolvidas com esta produtividade em lojas do
McDonald’s.

Assim, para elaboragdo deste trabalho esta prevista o total de trés capitulos: |
Americanizacédo e fast food no Brasil, Il O Sistema McDonald’s e Il A esséncia da propaganda

na sociedade contemporanea.

Sao Paulo, Maio de 2005.

Carmen Lucia Rodrigues Alves





