Delegacia Especializada em Atendimento & Mulher: uma resposta a

violéncia de género.

MARIA BEATRIZ NADER"

No mesmo ano da criagdo da primeira Delegacia Especializada em Atendimento
(DEAM) a mulher vitima de violéncia no Brasil, instalada na cidade de Sdo Paulo, em
06 de agosto de 1985, no Espirito Santo, o CIM capixaba, encaminhou solicitacdo ao
governador para que fosse criada também no Estado uma Delegacia Especializada em
Atendimento a Mulher. Pelo decreto n°. 2.170, de 24 de outubro de 1985, o governador
desse Estado, criou a DEAM-ES, incluindo-a a estrutura organizacional da Policia
Civil, 6rgéo ligado diretamente a Secretaria de Estado da Seguranca Publica, vinculando
sua direcdo ao gabinete do Superintendente da Policia Judiciaria. No periodo de 1985 a
1990, vérias DEAMs foram criadas no interior do Estado.

Até o ano de 2002 a DEAM/Vitdria funcionava fisicamente em uma sala da
Superintendéncia da Policia Civil do Espirito Santo, ndo dispondo de espaco no minimo
razoavel para seu funcionamento administrativo, além de inibir e dificultar o acesso das
mulheres vitimas de agresséo as dependéncias da DEAM. Ainda nesse ano, o Governo
do Estado adquiriu uma casa proxima aquela Superintendéncia e ai instalou a DEAM -
Vitoria. Apesar de adquirir certa independéncia fisica, essa nova instalagdo ndo mantém
espaco para arquivar toda sua documentacéo e esta, desde a criacdo da DEAM - ES até
o dia 31 de dezembro de 2002, teve de ser deixada aos cuidados do Arquivo Morto da
Superintendéncia de Policia Civil. Atualmente os registros de ocorréncia anteriores aos
anos de 2003 se encontram nesse arquivo que esta indisponivel para pesquisa sob a
alegacdo de estar em uma “localizacdo de dificil acesso”. Em decorréncia desse fato o
recorte temporal escolhido para a pesquisa foi o da instalacdo da DEAM - Vitoria no
novo endereco até o ano de 2008, periodo que marca o inicio de sua rapida expansao
apesar de todo o crescimento demografico e econémico Vitdria, pois a cidade hoje
possui apenas uma Delegacia Especializada em Atendimento a Mulher vitima de

violéncia.

“ Professora Doutora do Programa de Pés-Graduacdo Mestrado e Doutorado em Histéria Social das
Relagdes Politicas, da Universidade Federal do Espirito Santo.

Anais do XXVI Simpdsio Nacional de Histéria — ANPUH « Sao Paulo, julho 2011 1



Pioneira no Espirito Santo, a DEAM - Vitoria, assim como outras delegacias do
pais, até hoje registra as denuncias de mulheres que sofrem violéncia, de género,
doméstica ou ndo, em um documento emitido pela policia, o Boletim de Ocorréncia e €
produzido a partir de dados relatados pela vitima ou por outra (0) denunciante sobre um

acontecimento

publico ou privado que exija intervencdo policial. Nele fica registrado o relato das
circunstancias do fato, dados da vitima e do agressor, assim como das testemunhas.
Apesar de, em todo o pais ser reconhecida a forte subnotificacdo da violéncia contra a
mulher nas delegacias policiais, pois esse tipo de violéncia, especialmente a gerada
entre os muros domésticos, ndo é, em sua maioria, denunciada, a DEAM - Vitoria, em
seus primeiros cinco anos registrou denuncias descritas como ameacas (906), Calunia,
difamacéo e injuria (229), estupro (35), maus tratos (162), seducdo (07), agressao moral
(39), agressdo fisica (1.826), injaria, calinia e expulsdo do lar, rapto, roubo,

constrangimento ilegal, abandono do lar (1.137).

Contudo, naquela época, por forca de uma tradicdo cultural e uma legislacédo que
ndo criminalizava a violéncia fisica & mulher que néo a levasse ao 6bito, principalmente
quando a agressdo ocorresse por questdes de género e dentro do ambiente domeéstico,
inimeros foram os casos nao registrados nas DEAMSs de todo o Brasil. Até hoje, muitas
mulheres por medo ou vergonha que sentem de conviver com homens que as maltratam

e as humilham, ocultam as investidas agressivas e ndo 0s denunciam as autoridades.

Por outro lado, milhares de outras mulheres tiveram a coragem de denunciar
seus agressores nas DEAMs de todo o pais. Somente no ano de 2003, mais de 1.400
mulheres procuraram a DEAM - Vitéria e registraram denuncias sobre agressdes
sofridas. Sdo mulheres de todos os segmentos sociais, niveis de escolaridade e idade.
Dentre as ocorréncias registradas apos esse ano, encontram-se varias queixas feitas por
mulheres contra seus maridos e companheiros, vizinhos e parentes, e também contra

colegas de trabalho, sejam homens e mulheres.

No periodo de 2003 a 2008, a DEAM - Vitoria contabilizou 8.377 denuncias de

violéncia contra a mulher, nimero que se vé distribuido no quadro abaixo.
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QUADRO 1 — Denuncias registradas na DEAM/Vitéria. Segundo més e ano. 2003 a
2008

Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Més

Janeiro 147 124 163 128 109 131
Fevereiro 143 85 74 89 113 98
Marco 116 167 123 113 113 91
Abril 112 125 119 104 88 119
Maio 93 153 118 90 112 97
Junho 121 119 117 108 86 112
Julho 105 115 74 120 129 131
Agosto 104 125 156 119 164 147
Setembro 131 131 114 91 122 136
Outubro 125 111 118 93 109 139
Novembro 203 128 105 94 111 144
Dezembro 71 128 104 68 90 147

Total 1471 1511 1.385 1.173 1.345 1.492

Fonte: Boletins de Ocorréncia de DEAM/Vitoria.

As informacdes obtidas foram extraidas dos Boletins de Ocorréncia (BOs), mas
deve-se levar em conta que 0 somatorio da numeragéo registrada nos BOs € de 8.592,
ou seja, uma diferenca de 215 denuncias. Essa discrepancia se da pelo fato de o dltimo
registro no ano de 2003 ter o numero 1.600, o Gltimo do ano de 2004 ter o nimero
1.525, o ultimo do ano de 2005 ter o nimero 1.400, o ultimo do ano de 2006 ter o
namero 1.218, o ultimo do ano de 2007 ter o numero 1.357 e o ultimo do ano de 2008
ter o numero 1.492. Essa grande diferenca ocorre porque muitos BOs tem seu ndmero
repetido, assim como outros nem chegam a ter nimero de registro e pode ser melhor

analisada observando-se o Quadro 2:
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QUADRO 2 - Numero de dendncias e de Boletins de Ocorréncia DEAM/Vitdria. 2003
a 2008

ANO 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 2008
N””égfde 1471 | 1511 | 1.385 1173 1.345 1.492

Ultimo nGmero

constante nos 1.600 1.525 1.400 1.218 1.357 1.492
registros
Diferenca 129 | 14 15 45 12 0
anual

Fonte: Boletins de Ocorréncia da DEAM/Vitoria.

Deve-se considerar, portanto, a qualidade do preenchimento dos BOs, pois em
muitos ha espacos onde ndo constam informacdes como idade, profissdo, nivel de
escolaridade, estado civil e outros dados importantes, tanto do agressor quanto da
vitima. Isso equivaleu a reducdo da quantidade de alguns desses dados, o que dificulta
qguando do cruzamento dos mesmos. Contudo, a dimensdo total quantitativa das
informagdes obtidas permitiu que fossem feitos varios cruzamentos de dados cuja
finalidade é mapear a violéncia contra a mulher em Vitoria, assim como identificar o

perfil da vitima e do agressor.

Ainda sobre os registros dos BOs, observa-se que, no ano de 2006, a partir do
mes de setembro, houve uma queda acentuada nos nimeros de denuncias registrados na
DEAM/Vitoria. Esses registros coincidem com a data que passou a vigorar a Lei n°
11.340, conhecida como Lei Maria da Penha. Por forca dessa lei, as dendncias que
forem feitas sobre qualquer tipo de violéncia contra a mulher, somente poderdo ser
retiradas com autorizagdo do juiz, tornando mais rigorosa a punicdo dos crimes de
violéncia contra a mulher. Assim, muitas mulheres, deixaram de denunciar seus
agressores naquele final de ano. Observa-se, ainda, gque, iniciado 0 ano seguinte, 0s
nameros de dendncias se mantiveram proporcionalmente aos meses de setembro,

outubro, novembro e dezembro do ano de 2005.
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QUADRO 3 — Numero de denuncias na DEAM/Vitéria. 2003 a 2008

ANO
2005 2006+ 2007
Meses
Setembro 114 g1*+ 122
Outubro 118 03 109
Novembro 105 94 111
dezembro 104 68 90

Fonte: Boletins de Ocorréncia da DEAM/Vitoria.
* Ano da institucionalizacdo da Lei 11.340.
** Més da institucionalizacdo da Lei 11.340.

Para determinar a classificacdo cientifica das caracteristicas do fato juntou-se
todas as informac@es contidas nos BOs que pudessem revelar a natureza da ocorréncia
que levou a mulher a fazer a dentncia. Dentre os aproximadamente 80 tipos diferentes
de referéncias encontradas somente no primeiro semestre de 2003, destacam-se a
agressdo com lesdo corporal (249) e a ameaca (197). Esta Gltima, se acrescida de

agressdo, constrangimento, injdria e perseguicao, aumenta para 241.

O quadro 4, mostra o percentual das modalidades de violéncia contra a mulher
que mais foram registradas nos BOs da DEAM/Vitdria no periodo pesquisado.

QUADRO 4 — Resumo dos principais tipos de violéncia contra a mulher, registrados na
DEAM/Vitéria, no periodo de 2003 a 2008.

Tipo de violéncia * Percentual
Abandono de lar ou material 3,27
Agressdo fisica e verbal com danos, injuria, lesdo corporal e 38,69

perturbacdo da tranquilidade.

Ameaca, perseguicdo, invasdo de domicilio, constrangimento, carcere 48,35

privado e pressao psicoldgica.

Calunia, difamacdo e ofensa moral 9,69

Fonte: Boletins de Ocorréncia de DEAM/Vitoria.
*em ordem alfabética

Falta distin¢éo entre tipos de violéncia, ou seja, as modalidades de violéncia que

sdo registrados nos BOs sdo confundidas e misturadas desordenadamente. Isso dificulta
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a clareza do entendimento do que realmente ocorreu. Mesmo assim, ndo é impossivel

confirmar a agressao fisica como o tipo de violéncia que mais aparece nas denuncias.

Como Vitoria esta dividida em regides, tomou-se como parametro, para este
mapeamento, as unidades onde mais ocorreu agressdo fisica, e observou-se que as
mulheres que mais sofreram esse tipo de violéncia foram aquelas que residiam na
unidade que compdem a Regido IV da cidade, onde ficam os bairros de Andorinhas,
Penha, Bonfim, Itararé, Joana D’Darc, Maruipe, Santa Cecilia, Santa Marta, Santos

Dumont, Sdo Benedito, Sdo Cristévao e Tabuazeiro.

Observando mais de perto essa unidade regional, tem-se no quadro abaixo o

percentual de mulheres que sofreram agressao fisica por bairro.

QUADRO 5 - Mulheres que sofreram agressdo fisica por bairro, registrados na
DEAM/Vitdria. 2003-2008.

Regido IV — Grande Maruipe %
Andorinhas 54
Bairro da Penha 14,2
Bonfim 8,0
Itararé 14,1
Joana D’Arc 12,1
Maruipe 8,8
Santa Cecilia 1.3
Santa Marta 10,1
Santos Dumont 2,0
Séo Cristovéo 6,0
Tabuazeiro 12,1

Fonte: Boletins de Ocorréncia de DEAM/Vitoria.

Seguindo de perto, estdo os registros de mulheres agredidas que residiam
nos bairros das Regides V e VI, cuja populacdo € a que possui 0 maior poder aquisitivo

da cidade. Do nimero de mulheres que residiam nesses bairros, no primeiro semestre de
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2003, dos Boletins de Ocorréncia que trazem os dados de escolaridade completos
observou-se que 33,27% delas tinha curso superior completo, 0,27% tinha curso
superior incompleto e somente uma era analfabeta. De seus agressores 1,9% tinha curso

superior completo, 1% tinha curso superior incompleto, e nenhum era analfabeto.

Os bairros Jardim Camburi e Jardim da Penha séo os locais da Regido VI onde
havia 0 maior nimero de violéncia contra a mulher, e as mulheres que ali foram
agredidas tinham entre 22 e 25 anos de idade, o que foge a média do resultado final da

analise dos dados coletados.

No total das vitimas registradas no periodo pesquisado, a média de idade das
vitimas se concentra entre 26 a 30 anos. Em se tratando dos bairros Jardim Camburi e
Jardim da Penha pode-se inferir que 0os mesmos, por serem bairros muito novos, com
aproximadamente 40 anos, tem uma populagcdo mais jovem. Muitos moradores s&o
alunos da Universidade Federal do Espirito Santo que, depois de formados se
estabelecem no bairro. Além disso, os mesmos foram criados para atender a demanda de
moradia para trabalhadores da entdo Companhia Vale do Rio Doce e da Companhia
Siderurgica do Tubardo, que nos anos de 1960, 1970 e 1980 iniciaram e ampliaram suas
atividades de producdo, contratando profissionais de outras localidades do Estado do

Espirito Santo e do pais.

Também residiam nesses bairros mulheres casadas que sofreram violéncia contra
0 seu patrimdnio e denunciaram seus ex-maridos. Além dessas, outras mulheres também
sofreram esse tipo de violéncia e eram moradoras dos bairros Bela Vista, Maruipe, S&o
Pedro 11, Jardim da Penha, Resisténcia e Santo Antonio. Todas foram classificadas
como sendo de cor parda e a maioria de seus agressores, que moravam em S&o Pedro 111

e Santo Antdnio, estava desempregada.
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QUADRO 6: Profissbes das vitimas e agressores que

BOs da DEAM/Vitdria . 2003 a 2008

mais aparecem nos registros de

PROFISSOES

Vitima Agressor
Do lar Desempregado
Domeéstica Do lar
Auxiliar de Servicos Gerais Pedreiro
Estudante Comerciante
Comerciaria Vendedor
Vendedora Aposentado
Professora Pintor
Funcionaria Publica Ajudante de pedreiro
Manicuri Motorista
Aposentada Proprietario

Fonte: Boletins de Ocorréncia de DEAM/Vitoria.

Em relacdo a profissdo das vitimas, observou-se que nos Bairros Jardim
Camburi e Sdo Pedro, o maior nimero delas se classificou como sendo ‘do lar’, ou seja,
em um dos bairros de maior poder aquisitivo e em um daqueles onde se situa a
populacdo mais pobre da cidade, as mulheres ainda tinham em comum a dependéncia
econdmica de seus maridos, companheiros e agressores. Além de comporem 0s grupos
de mulheres com maior e menor nivel de escolaridade, ou seja, em Jardim Camburi a
maioria das mulheres que sofreram violéncia tinha curso superior e a maioria das
mulheres que sofreram violéncia no Bairro de Sdo Pedro eram analfabetas. Mas, ndo
foram somente essas mulheres classificadas como sendo ‘do lar’. Nos BOs, no campo
em que se registra a profissdo da vitima a maioria das mulheres foi classificada como
sendo ‘do lar’ e ‘doméstica’ (18,4%). Mas, o que mais chama atengdo ¢ que também a
maioria delas era solteira e, dentre as que informaram escolaridade, a maior parte tinha

curso superior completo.

Tomando esses dados sob outro anglo, observou-se que 23,7% das mulheres que
sofreram violéncia moravam ou namoravam seus algozes. Para completar essas
informagdes foram coletados dados que mostram que as mulheres que mais sofreram
violéncia estavam na faixa etaria de 26 a 30 anos (19,9%), eram pardas (42,2%) (gréafico

5) e nasceram na Regido Metropolitana de Vitéria (37,1%).

Anais do XXVI Simpdsio Nacional de Histéria — ANPUH « Sao Paulo, julho 2011 8



Por seu turno, os homens foram os agressores mais denunciados (79,9%) e
dentre eles, 18,1% eram casados, 1,9% tinham curso superior, 3,14% estavam
desempregados na época em que ocorreu o fato e 42,2% eram de cor parda. Chama
atencdo o fato de 2,4% dos agressores, no quadro profissdo (quadro 6), terem sido
classificados como “do lar”. Em se tratando de homens, que foram assim classificados,
fica a interrogacdo se isso denota que eles cuidavam apenas dos afazeres de sua propria
casa, ou simplesmente trabalhavam em casa de familia que ndo seria a propria,
desenvolvendo atividades de jardineiros, motoristas, cozinheiros, ou seja, como
domesticos.

Segundo Madeira e Singer (1970), as mulheres, quando tem profissdo de
domésticas, desempenham atividades femininas tradicionais, como a prestacdo de
servigos pessoais aos membros de sua propria familia ou aos de uma outra. Para 0s
autores, doméstica, nos anos de 1970, era considerada pela sociedade como membro
inferior na escala de producdo do pais e tinha uma situacdo social duplamente falsa:
primeiro, porque desenvolvia um trabalho que ndo promovia a emancipacdo da mulher,
segundo, porque se situava a margem da divisdo social do trabalho. Agora, em se
tratando de homem, quando o trabalho doméstico passou a expressar a nogao do
processo de alienacdo feminina e de sujeicdo da mulher ao homem, esse quadro é
modificado. Para Bruschini (1999), as atividades desenvolvidas por homens e mulheres
no mercado de trabalho tem a marca do género e, como apds os anos de 1990, o
conceito de trabalho foi alargado, os homens passaram a ocupar 0s espacos tidos como
femininos. Contudo, nesses espacos, principalmente no que se refere as atividades
domeésticas, ha uma relativa expanséo da presenca masculina.

Outros dados que foram coletados e podem ser amplamente analisados se
referem ao dia e ao horario da agressdo que foi denunciada no periodo pesquisado.
Durante o final de semana, a DEAM/Vito6ria permanece com suas portas fechadas ao
atendimento as mulheres vitimas de violéncia. 1sso implica em observar que 25% das
denuncias de agressdo que sdo feitas na segunda-feira mostram que as agressdes
geralmente ocorrem nos finais de semana, quando vitimas e agressores estdo mais
préximos uns dos outros. E, que o horario de maior concentracdo de agressdes € no
periodo da noite. Nos finais de semana h4 um maior indice de consumo de alcool e

droga e as noites sdo intensamente utilizadas para diversdo. Observa-se, ainda, que nas
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segundas-feiras as denuncias feitas na DEAM/Vitoria dizem respeito, também a noite de
sexta-feira, considerada pelos capixabas como a noite em que mais deve ser aproveitada

para diversao.

Assim, dentre os resultados apresentados neste trabalho, a confeccdo de um
mapa da violéncia contra a mulher em Vitoria, com gréficos e tabelas que privilegie
bairros, caracteristicas das pessoas envolvidas no processo e um estudo sécio-

demogréafico da vitima e do agressor, ainda tem muito a ser feito.

Os resultados do mapeamento e do estudo sdcio-demogréfico propostos como
fim da pesquisa, que ora é em parte apresentada, fornecerdo novos dados sobre a
violéncia contra a mulher capixaba, contribuindo para que essa violéncia torne-se cada
vez mais visivel, criando novas acdes que possam fomentar uma consciéncia critica na

comunidade capixaba.
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