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O trabalho € um importante fator para a insercao social, no entanto os modos como
este participa do processo de socializagao varia de acordo com 0s grupos sociais e das
configuracbes do mercado de trabalho. As metamorfoses do mundo do trabalho altera
sistematicamente a relacdo emprego/desemprego, bem como a eliminagdo de
determinadas habilidades produtivas por serem inadequadas ao moderno processo de
producdo. Eis o predmbulo motriz da investigacdo sobre a vivéncia e experiéncia do

trabalho em diferentes universos sociais.

A referéncia sado os trabalhadores a deriva, que nao participam do avancos
tecnoldgicos do mercado de trabalho, ndo tem necessariamente formagao compativel com
as novas demandas, mas que continuam a participar do mercado de trabalho com suas
atividades e habilidades como informais. Na busca de entendimento da dicotomia /
complementaridade do trabalho formal com o informal foi realizada pesquisa da qual
participou uma equipe formada de alunos de graduagdo, mestrandos, doutorandos e
professores do Departamento de Histéria da Universidade de Brasilia que culminou no livro
Brasilia informal, publicado pela Paco Editorial, em 2012." Marginais constrangidos
trabalham organizando espacos de solidariedade que legitimam e conferem status e
discriminam e silenciam. Brasilia do século XXI é marcada por intenso crescimento de
massa humana anénima, com baixa escolaridade e qualificagdo, competindo com outros

segmentos de trabalhadores os espacos no coracao da cidade.

Os informalizados aparecem nas estatisticas como ilegal e cujas politicas publicas
correspondem, em larga medida, ao estimulo a formalizagdo de suas atividades. Patenteia-
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se a auséncia de reconhecimento do que fazem e do que sdo, afetando suas bases
culturais. A perda de significado da identidade grupal conduz a um esfacelamento das
bases de comunicacao entre seus pares e de negociagcdo com a estrutura social legal. O
campo simbolico donde retiram a criatividade para sobreviver no limbo da modernidade se
considerado pela construgdo de politicas publicas permiti que os trabalhadores informais
sejam inseridos no sistema econémico dominante como uma categoria de trabalhadores
diferenciados. Como queremos dizer que os informalizados devem ser considerados pelos
efeitos e praticas desenvolvidas no ambito de suas esferas cotidianas marcada por
mundos distintos: 0 da casa, das relacdes com vizinhos e familiares e o da rua, onde
montam seus pequenos negdcios e suas relagées com o consumidor, o Estado, o fisco e 0

transeunte.

Nesta perspectiva a informalidade faz retornar ao debate sobre a identidade como
um processo de autoconhecimento e como efeito das relacdes sociais, nas quais estao
inseridas, desde as pessoas mais proximas, até o agente do Estado que aparece,
geralmente, na figura do fisco, o tradicional “rapa”, visto como um inimigo publico dos
trabalhadores em informalidade. Essa percepcdo negativa dos agentes do Estado foi
notada em varias manifestacdes dos sujeitos objetos das entrevistas que efetuamos. Em
uma visao teatralizada — “o0 medo do rapa” —, os trabalhadores diziam da dificuldade em
exercer seu trabalho pelo risco constante de ver o ganha-pao ser confiscado, situacao que
reflete a aversao aos agentes do Estado e a descrenca em politicas que atuem para inserir

o informal como cidadao.

Elisdo é, portanto, a imagem que esses sujeitos tém das agdes governamentais.
Tira-los de um ponto de venda ou recolher seus equipamentos de trabalho representa
deixa-los sem emprego. Vivem, portanto, o temor de estarem sempre se escondendo dos
agentes do Estado e de ndo terem uma freguesia fixa, caso tenham de ficar mudando de
ponto constantemente. E evidente o sentimento de contrariedade deles com o governo,
que, segundo indicam, atua por meio de ameacas e de medidas punitivas, ndo respeitando
o trabalho que realizam. Observa-se que esses trabalhadores informais quase nao se
pronunciam sobre o Estado, apenas relatam terem pouca identificagdo com ele. Apenas



nao querem ser incomodados por seus agentes. Trata-se de um discurso recorrente e
merecedor de destaque, uma vez que corresponde a um tema especifico e que deve ser
apreendido pelo préprio Estado, que ndo consegue se fazer representante de diferentes

vozes e valores.

A observacao desse mundo do trabalho informal mereceu as reflexdes de Michel de
Certeau no livro A invencéo do cotidiano, no qual ele chama atencéo para o fato de que
deve ser dado destaque especial as diferencas, ao que é extravagante e extraordinario,
nao se prendendo as semelhancas. Sao as extravagancias e o extraordinario que
detalham e especificam a realidade. Além disso, as heterogeneidades nao existem apenas
na relacao eu e outro, mas também no interior dos grupos, marcados por contradi¢cdes e
ambiguidades, as quais sado visiveis em pelo menos trés situacoes em relacdo aos
trabalhadores informais: quando estes reconhecem que a capital oferece maiores
oportunidades de se obter uma renda em comparacao as suas cidades de origem, mas
fazem questdo de manter suas diferencas regionais; quando estes ocupam 0s espacos
nobres da cidade e, ao mesmo tempo, temem os agentes do Estado; quando estes acham
a cidade boa, porque fazem dinheiro e tém facil acesso a educacao dos filhos e ao sistema
de saude publica, mas vivem contrariados com o governo, que, segundo relatam, frise-se,
adota medidas punitivas, desrespeitando o trabalho que desempenham.

Ainda nesse contexto, se consideramos as regras de insercdo no mercado de
trabalho, segundo a legislacao trabalhista; de estabelecimento de uma empresa, segundo
o regulamento definido pelas juntas comerciais e, ainda, a politica econémica definida pelo
Ministério da Economia e Planejamento, veremos que ha, sem duvida, extravagancias e
exageros no trabalho informal, os quais aparecem, por exemplo, no modo como esses
sujeitos do trabalho informal se colocam diante do fato de a cidade de Brasilia ja ndo mais
comportar o numero de veiculos que circula por suas ruas e avenidas e, gradativamente,

ter privatizados seus estacionamentos.

Esses exageros aparecem também no modo como esses trabalhadores se
apresentam, fazendo uso de lugares préximos aos monumentos, aos zoneamentos onde

ha maior movimentacao de pessoas, em total dissonancia com o visual estético imposto



pela cidade-patriménio. Com isso, marcam sua presencga e, ao mesmo tempo, revelam o
lado pobre da cidade. Se ndo se expusessem no centro do Plano Piloto, ficariam
silenciados e esquecidos nas cidades-satélites, periferia que acomoda os mais carentes.
Além disso, trazem consigo os habitos e os modos de ser que adquiriram nas terras de
origem. Murmurinho de gente miuda, vestindo-se sem considerar a ditadura da moda, por
vezes salientando sotagues como uma ironia aos demais sotaques, fazendo uso do
espacgo publico como se fosse privado e deixando as marcas da presenca humana, com
seus odores e restos, que atuam como rastros do fio que liga esses seres humanos a vida

e a cidade, mesmo sem autorizagao de fazé-lo.

Contudo, ndo ha apenas o extravagante e o extraordinario, se € que se pode dizer
que essas atividades sdo, em si mesmas, extravagantes e extraordinarias. Podemos
pensar que o sdo diante da légica das sociedades que estabelecem um padrdao de ordem e
de contrato social no qual a heterogeneidade tem pouco espaco. Temos que considerar as
atividades que sao pequenas lembrancas do passado, mas também legitimas, embora de
pouco significado para o PIB. H&, portanto, o trabalho legitimo de pequenos artesaos,
prestadores de servicos, quitandeiras, vendedores de diferentes produtos que compram no

atacado e vendem no varejo.

Sao inumeraveis as atividades que aparecem nas ruas da cidade e que sao
dificilmente enumeradas pelo Estado na lista de classificagdo de trabalhadores.
Destacamos algumas: os que trabalham com o conhecimento sobre o poder curativo das
plantas; costureiras; artesdo de bijuterias; vendedores de picolé caseiro, de brinquedos-
boia, de pipoca, de algodado doce, de quebra-queixo e balbes; engraxates; manicures;
cabeleireiros; eletricistas: encanadores; pintores; marceneiros; jardineiros; faxineiras. Sao
tantas as atividades que deixamos a imaginacao de cada um a tarefa de relembrar quantas
mais podem ser agregadas a esta lista.

Assim, um dos primeiros resultados da pesquisa realizada é o reconhecimento de
que o universo do mercado de trabalho informal € heterogéneo. Nele, ndo ha uniformidade
entre seus membros, nem quanto ao sexo, nem a idade, nem a formagao educacional,

nem ao nivel social. O que ha de regularidade é o fato de serem, majoritariamente,



migrantes. Desse modo, nossa primeira desmistificacéo refere-se ao perfil do trabalhador
informal: ha uma variedade de pessoas, com diferentes modos de vivenciar a atividade e

ainda com diferentes percep¢des sobre si, o mundo e o Estado.

Para esta conclusdo, consideramos os trabalhos que significam atividade de
sustento familiar e de construcao de redes de solidariedade entre os que se encontram em
situagao similar. Retiramos, desta analise, os contraventores, os envolvidos com trafico de
drogas, os contrabandistas, enfim, as atividades que ndo se ajustam a escala de valores

democraticos do socialmente aceitavel.

Outra atividade de profundo efeito € o fato de esta pesquisa colocar em contato a
histéria com a realidade do tempo presente. Com isto, apreciamos diferentes dimensdes
de analise, incluindo, além dos registros imagéticos e da oralidade, um corpus documental,
tanto no que concerne ao adensamento teorico, quanto a leitura de trabalhos que se
ocupavam da informalidade no Brasil. Os testemunhos orais permitiram capturar a
identidade desse grupo de trabalhadores informais, que nao recusam suas origens, gostam
da cidade, mas vivem com a falta de apoio governamental. Nado se sentem cidadaos por
inteiro. E é na interface entre o que experimentam no dia a dia e suas expectativas que
elaboram uma identidade frouxa, sem muita conviccdo de quem sao. Como pessoas,
consideram-se dignos e se orgulham de sustentar a familia com o suor do trabalho e nao
com os beneficios sociais do Estado. Percebem uma grande distancia entre seus
interesses e a disposicdo desse mesmo Estado. Por consequéncia solicitam “que o

governo deixe que trabalhem em paz”.

Carlo Ginzburg, em um contexto completamente diferente, também utiliza
testemunhos para embasar sua pesquisa e defende que a oralidade possui uma riqueza de
detalhes que torna o estudo mais aprofundado e mais veridico. Dessa forma, pode-se dizer
que o estudo antropolégico da maior veracidade ao estudo histérico realizado.
Comprovadamente, essa veracidade foi alcangcada com as variadas entrevistas, nas quais
foi facilmente observado que nédo existe uma uniformidade de discursos; que as vozes € as
falas de cada um sdo movidas por crencas e expectativas claramente individuais. Pode-se

dizer que existe uma maioria com certa tendéncia ou com uma visdo geral comum, mas,



ainda sim, cada individuo tem uma experiéncia diferente. Coloca-los em um unico patamar

ou padrao comparativo implica grande perda de detalhes e qualidades Unicas.

Além das praticas que essas familias trouxeram de suas cidades de origem, o
conhecimento que elas detém do que ocorre na cidade, das noticias nas ruas, &€ um
exercicio oral que se vai espraiando e criando verdades instantaneas que alimentam a vida
social e cultural. Sao habitos que se opdem aquele do nucleo bem estabelecido na cidade:
pouco contato com vizinhos, informacdes pelo midias, mobilidade restrita a carros e

contato apenas com amigos seletos.

Os registros imageéticos, por sua vez, oferecem um painel discursivo que nao se
limita a ilustracdo, mas evoca as linguagens do corpo e dos gestos, dos desejos e
frustracdes cravadas na alma das pessoas. Falar sobre si € um momento de reflexdo sobre
a vida, a cidade e o mercado de trabalho. Assim, a pesquisa de campo com trabalhadores
foi feita no viés da Histéria Cultural, que valoriza a realidade no modo como ela se
apresenta, é intrinseca a légica de acdo do povo, ultrapassa as nocbes de regras e
normas. Procura localizar os significados construidos em situacbes especificas, as
apropriagdes elaboradas para tirar alguma vantagem em condigdes de desvantagem
socioecon6mica. S&do medidas que revelam a alteridade e, mais importante, a habilidade
de multiplos grupos sociais, em diferentes tempos histéricos, de ressignificarem o que sao
e o que fazem, afinal, se, com o avanco tecnoldgico e cientifico, ocorreu a reelaboracao e
o sentido do termo “trabalho” pelas novas configuragdes que adquiriu principalmente ao
longo do século XX, os trabalhadores (resquicio do passado?) continuam a existir, a lutar
pela sobrevivéncia ndao apenas do corpo, mas pela sobrevivéncia social, isto é, de marcar

presenca e reivindicar reconhecimento.

s

E por essa razao que a nocao de ideias permite a perceber a tendéncia a certos
comportamentos que colocam em cheque as agles individuais e os comandos
governamentais. Esses trabalhadores recorrem ao trabalho informal como alternativa ao
desemprego e as péssimas condicoes de vida e, também, porque € nele que encontram
respaldo e solidariedade de pessoas com as quais se identificam e em que podem colocar,



a mostra, os que sabem fazer sem o ridiculo de se sentirem fora das tendéncias mais

atuais do que vem a ser trabalhador e do que venha a ser produto de consumo.

O cenario desta pesquisa € uma cidade movida por varios fatores que a tornam
especial: ser um desejo oriundo do periodo dos Inconfidentes; ser um relato de Dom Bosco
como um sonho visionario; ter sido construida em cinco anos, como a saga de um grande
estadista e a crenca de uma massa de brasileiros que superaram imensas dificuldades
para ver a cidade de pé. Niemayer declarou, diante das cameras de TV, que poderia té-la
feito mais simples, mas a quis sofisticada, com arcos, formas arredondadas, o que
colocaria em risco a entrega da obra no tempo revisto. Resultou numa cidade com
caracteristicas totalmente peculiares, com avenidas alongadas e largas, tesourinhas para
0s cruzamentos indiretos, quadras esquadrinhadas com comércio local préprio. Nesse
esquadrinhar, bancos, autarquias, hospitais, clubes e escolas foram setorizados. A proépria
sinalizagdo da cidade, utilizando a rosa dos ventos (norte, sul, leste, oeste) e os
algarismos, a faz diferente, com seus espacos distribuidos entre o Plano Piloto e as
regides administrativas (também denominadas de cidades-satélites).

O mais importante é que, no Plano Piloto, concentram-se as obras arquitetonicas
que tornaram a nova capital famosa, com a exuberancia dos prédios, dando uma visao
quase futurista da cidade, principalmente quando em contraste com o pbér-do-sol, que
oferece um espetaculo com a combinacao dos edificios, o céu e a iluminacao artificial.

Sem duvida, bela.

Sobre Brasilia, de tudo se ouve um pouco, desde rispidos comentarios sobre o
sectarismo e isolamento da estrutura da cidade, até o encantamento com a cotidiana
descoberta de uma cidade escondida nas entre-quadras, cheia de vida e de algo que se
pode, precariamente, traduzir como a construcao de uma tradigcao.
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Assim, a urbanidade é construida com o convivio, depende do tempo e da
habilidade do individuo em assimilar gestos, olhares, falares e preferéncias, que demarcam
0 cenario urbano como tal. Evidencia-se que as relacdes de poder ndao se limitam ao que

esta na ordem e na norma da formalidade ou na desordem da informalidade, mas também



nas aparéncias e ocupacdes, que definem se os individuos sdo aceitos ou nao,
independentemente se exercem uma atividade informal. Ndo podemos nos esquecer de
que mesmo uma grande empresa pode associar a informalidade a seu status de formal,
dependendo do tipo de contrato de trabalho que estabelece com seus funcionarios e da
adocdo mesmo que temporaria de trabalho precario, cujos honorarios reduzem-se a
pequenas comissdes. Basta lembrar a recorrente figura do panfletario ambulante, que, de
bicicleta ou parado no semaforo, substitui os grandes painéis de anuncio proibidos por

causarem poluicao visual.

Essa ocupacao do espaco pode ser entendida pelo desejo nato do ser humano de
se juntar a outros em torno de um territério. Essa explicacdo € baseada nos estudos de
Massefoli, que defende que o espaco € o fator promissor da vida social, j& que, depois de
juntar individuos, ele vai moldar os habitos e costumes diarios e sera responsavel por criar
uma estruturagdo comunitaria. A cidade é vista, dessa forma, com grande “potencialidade”,
permitindo que o individuo crie expectativas, explore e obtenha resultado. Assim, a cidade
passa a ser vista como um polo atrativo que detém o passado, pois € a partir dele que as
expectativas sdo criadas. Ela se mostra como fortaleza para o enfrentamento das
dificuldades presentes e a garantia da felicidade futura, que, como defende Michel de
Certeau, sdo as horas livres a recompensa as horas de trabalho e, por isso, a
aposentadoria € tao desejada. Os trabalhadores informais avisam sempre que essa € uma
garantia do Estado a que gostariam de ter acesso, mas o nao rendimento do negd6cio nao
permite pagar o INSS.

Esses habitantes sem direitos trabalhistas, de pouca projecao nas estatisticas
econdmicas como produtores, sdo indispensaveis nas estatisticas sobre consumo.
Enquadram-se como trabalhadores de pequenos servigos, que atendem as necessidades
prementes de moradores das entre quadras e quica de 6rgdos governamentais, como
pequenos consertos, instalacdo de um equipamento. Sdo muito demandados pelos
habitantes do Plano Piloto, que se comprazem da presenca do verdureiro ou fruteiro na

sua quadra; dos que resolvem pequenos reparos em roupas, em chaves quebradas ou em



uma alga de bolsa estourada ou, ainda, para a compra apressada de uma lembranca para
uma festividade.

Portanto, o trabalho informal ndo pode ser visto apenas como uma alternativa ao
desemprego, tampouco como Ultimo recurso dos pouco qualificados. E, também, um lugar
de fala, de oportunidade e de realizacdo, no qual as pessoas manifestam suas diferencas
com uma importante parcela da sociedade, a bem estabelecida no sistema e com o
Estado. Parte dos informalizados gostaria de mudar de trabalho, mas nao tém trabalho
“fichado” porque ndo tém estudo. O argumento mais contundente é da procura de uma
alternativa ao desemprego, mas, ao mesmo tempo, sobressai a preferéncia pelo trabalho
informal devido ao horario mais flexivel e ao rendimento superior ao trabalho “fichado”.
Nao se percebem como membros fundamentais na comunidade em que estao inseridos,

na qual refazem suas bases culturais de sustentacao psicolégica e individual.

Cenas como as de vendedores desfazendo suas barracas depois de um dia
exaustivo de trabalho no final de tarde em Brasilia ndo sao raras, mas esses nao sao 0s
trabalhadores que a cidade reclama. Eles deveriam ter ficado no passado, no momento da
construcao da cidade, quando eram, de fato, necessérios.

Atualmente, a cidade requer trabalhadores qualificados para ocupar cargos
administrativos ou atividades na area da informatica, por ser ela uma cidade cuja marca
principal é de deter o comando do pais. Ademais, as atividades complementares e
subsidiarias a funcao de comandar requerem técnicos, portanto, pessoal qualificado, o que
os trabalhadores informais geralmente ndo sdo. Sao pessoas do povo, com vida simples.

Nada é dado de modo simples e linear. A vida é um mistério e, como tal, deve ser
descortinada, iluminada, para mostrar que homens e mulheres escolhem o que Ihes parece
mais familiar, mais acertado e mais compreensivel. Viver e observar os movimentos diarios
permite que lacos de solidariedade aflorem dos vinculos que se estabelecem, pois, na
simplicidade do dia a dia, reconhece-se que sdo essas relagdes com o0s outros, vizinhos,

familiares, consumidores, comerciantes e Estado que conduzem ao reconhecimento ou



nao, ao pertencimento ou ndo. Todos desejam estar presente e ser apontado como alguém

vivo e de opinido.

E com base nisso que cada trabalhador se organiza, de modo a garantir uma fonte
rentavel, dentro das suas capacidades e habilidades, e a ocupar o espaco, conforme a
demanda de seu servico. Contudo, para ele, o mais importante, ao participar do social, é
poder dizer o que faz e quem €, pois ninguém é apenas o0 que pensa ser. Todo individuo é
o que o outro I, nele, como pessoa sociavel, inteligente, competente, dedicada,

trabalhadora ou, ao contrario, um indesejavel social.



